
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Entrada livre, mediante inscrição por email para cdc@fd.uc.pt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coordenação científica: Prof. Doutora Sandra Passinhas 

 

10h30 – 13h00 
 
Sessão de abertura 
Senhora Diretora-Geral da Direção-Geral do 
Consumidor, Dra. Ana Catarina Fonseca 

Senhora Directora-Geral da Política de 
Justiça, Dra. Lídia Jacob 
 
Carlos Filipe Costa  
Pré-aviso de interrupção do fornecimento de 
energia elétrica nas situações de falta de 
pagamento dos montantes devidos no prazo 
estipulado: dois estudos de caso 
 
Isa António 
A função do juiz-árbitro de consumo na 
defesa da Constituição: a proteção do utente 
dos serviços públicos essenciais 
 
Marcelino Abreu 
Relação entre consumidor e concessionário 
de Autoestrada - sua natureza jurídica 
 
Maria do Rosário Anjos 
O recurso à equidade na decisão arbitral 
 
 

Sara Garcia 
A indemnização pelos custos de reparação 
através de terceiro, no contrato de compra e 
venda de bens de consumo 

 
14h30 – 17h00 
 
Tiago Soares da Fonseca  
Arbitragem potestativa nos conflitos de 
consumo pelo consumidor 
 
Marcelino Abreu | Carlos Filipe Costa  
Apresentação e discussão da Proposta de 
Alteração do Regulamento Harmonizado. 
 
Filipe Albuquerque Matos 
A responsabilidade civil na arbitragem de 
consumo 
 
Sandra Passinhas 
A reparação de danos não patrimoniais nos 
contratos de consumo 
 
 
Encerramento dos trabalhos 
 


