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BREVE APRESENTACAO

1. Em 15 de Margo de 2006 foi apresentado o Anteprojecto do Codigo do
Consumidor, da responsabilidade da Comiss@o do Codigo do Consumidor.

Seguiu-se um periodo de debate publico, que incluiu seminérios e conferéncias,
designadamente nas Faculdades de Direito de Coimbra e de Lisboa e no CEJ, além de
outros debates, quer no seio da Ordem dos Advogados, quer por iniciativa de associagdes
de consumidores e de associa¢Oes de empresas.

Para além de tudo isso, e correspondendo ao apelo que nés proprios tinhamos
feito, largas dezenas de pessoas e entidades — desde universitarios e advogados a
associagOes de defesa do consumidor, a centros de arbitragem, empresas e associa¢des de
empresas e a organismos do Estado — enviaram-nos por escrito, em centenas e centenas
de paginas, as suas observagdes, criticas e comentarios.

Todos esses contributos foram devidamente analisados e ponderados. O Projecto
do Cddigo do Consumidor que agora se apresenta teve em conta esse enriguecedor

envolvimento do mundo universitario, empresarial e do consumidor.

2. Num brevissimo olhar para o Projecto, facilmente se detectam as principais
modificagdes ocorridas.

Abandonou-se o Titulo IV, relativo a parte organizatoria: entendeu a Comissao
gue o PRACE - Programa de Reforma da Administracdo Central do Estado contendia
com o modelo do Anteprojecto e que, sem prescindir da implantacdo do Sistema
Portugués de Defesa do Consumidor (ideia que alguns diplomas normativos entretanto
aprovados vieram ja a adoptar), 0 mesmo poderia ficar fora do Coédigo. Essa fora, alias,
uma das principais criticas feitas ao Anteprojecto.

Quanto aos meios de tutela civel incluidos no Titulo Il (hoje, Livro I11), houve
uma substancial redugdo dos mesmos.

Por um lado, entendeu a Comissdo que seria efectivamente demais consagrar um
novo processo especial, ao lado dos muitos que ja existem na ordem juridica portuguesa!
Por outro lado, abandonou-se a secgéo relativa aos procedimentos de reestruturacdo do

passivo do devedor insolvente, consagrando-se, no actual Projecto, uma norma remissiva
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respeitante ao sobreendividamento do consumidor. Isto ficou a dever-se tanto ao facto de
ja existir, a0 menos em parte, legislacdo sobre a matéria, como a circunstancia de o
abandono da parte organizatéria impedir a consagracdo de organismos (como 0 GAPS —
Gabinete de Apoio ao Particular Sobreendividado) indispensaveis a concretizagcdo do

modelo que a Comisséo previra.

3. Mas foram muitas mais as mexidas operadas, tanto no plano sisteméatico como
no conteldo de varios preceitos.

Destaque-se, naquele plano, a inclusdo de normas relativas as instituicdes de
defesa e promog&o dos direitos do consumidor no Livro I, Titulo 111, devido ao abandono
do Titulo IV do Anteprojecto; a autonomizagéo dos contratos num titulo proprio (o Titulo
V do Livro Il); e a divisdo da matéria sobre os contratos a distancia em duas subsecgoes,
a primeira com disposi¢des gerais e a segunda com disposicOes relativas aos servigos
financeiros.

Esclareca-se, a este respeito, perante algumas criticas com que se deparou, que
esta matéria sobre os contratos a distancia bem como sobre as clausulas contratuais gerais
vem inserida no capitulo relativo aos contratos em geral — e ndo no capitulo sobre
contratos em especial — porque tem a ver com o modo de formagdo do contrato, de

qualguer contrato, e ndo apenas de algum em especial.

4. Quanto ao contetdo, foram inimeras as modificacdes operadas. Ha preceitos
do Anteprojecto que foram eliminados, outros foram alterados e ha muitos que sdo novos.
Estas modificagdes verificam-se em todo o Projecto, do principio até ao fim. Em alguns
casos, sdo mexidas pontuais; noutros casos, as alteragdes séo de fundo.

A este respeito, registe-se que a matéria da publicidade foi desenvolvida e
actualizada. E o mesmo sucedeu com o articulado respeitante as praticas comerciais
desleais e aos contratos. O “direito de livre resolu¢do do contrato” passou a designar-se
de “direito de arrependimento”, desfazendo confusdes com o direito de resolucéo. E a
matéria sobre o crédito ao consumo foi actualizada e consideravelmente alterada, em
funcéo da nova Directiva entretanto conhecida, o que implicou, entre outras coisas, um

consideravel aumento do articulado proposto e uma redac¢do nem sempre do nosso
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agrado, mas a que ndo pudemos furtar-nos por forca do encargo de transposicdo das
directivas.

A este ultimo respeito, ja no Anteprojecto demos conta do nosso desconforto
perante outras directivas, como a das praticas comerciais desleais. Compreendemos — e
até subscrevemos! — muitas das criticas que a este respeito sdo feitas! Mas ha que
recordar que directivas de harmonizacéo plena coarctam as possibilidades de quem tem o
dever de as transpor para o direito interno. Bom seria que tais criticas se dirigissem as
instancias de onde elas provém!

Finalmente, também a parte penal e a parte das contra-ordenacdes, no Livro 111 do

presente Projecto, foram consideravelmente revistas e actualizadas.

5. A Comissdo considerou, naturalmente, a producdo legislativa entretanto
ocorrida na ordem juridica portuguesa e comunitaria.

Além da referida Directiva sobre o contrato de concessdo de crédito, que o
Projecto transpde, teve-se em conta, designadamente, os diplomas sobre as préaticas
comerciais desleais, 0s servigos publicos essenciais, 0s contratos a distancia, a venda de
bens de consumo e garantias a ela relativas, a comercializag&o de colecgdes e o transporte
aéreo. Assim como se consideraram as recentes alteracdes no ambito da revisdao do

Cadigo Penal.

6. Tal como ja anteriormente haviamos feito, segue-se uma lista (ndo exaustiva)
dos diplomas revogados pelo Projecto, da regulamentagdo de diplomas revogados que
continua em vigor, das matérias que tém de ser objecto de diplomas complementares e

das directivas transpostas pelo Projecto do Cdodigo do Consumidor.
6.1. Diplomas integralmente revogados
e Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10 (Clausulas contratuais gerais)

e Decreto-Lei n.° 238/86, de 19/8 (Uso da lingua portuguesa em rotulos e outros

suportes)



Projecto do Codigo do Consumidor

e Decreto-Lei n.° 383/89, de 6/11 (Responsabilidade do produtor)

e Decreto-Lei n.° 138/90, de 26/04 (Indicacdo de precos)

® Decreto-Lei n.° 330/90, de 23/10 (Cddigo da Publicidade)

e Decreto-Lei n.° 359/91, de 21/09 (Crédito ao consumo)

e Decreto-Lei n.° 275/93, 5/8 (Direito Real de Habitacdo Periodica)

e Decreto-Lei n.° 209/97, de 13/8 (Viagens turisticas e organizadas)

e Lcin.®23/96, de 26/7 (Servigos publicos essenciais)

e Lcin.°24/96, de 31/7 (Lei de defesa do consumidor)

e Lecin.°6/99, de 27/1 (Publicidade domiciliaria)

e Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26/4 (Contratos a distancia, no domicilio e outros)
e Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8/4 (Compra e venda de bens de consumo)

e Lei n.° 25/2004, de 8/7 (Accdo inibitoria para protecgdo dos interesses dos
consumidores)

e Decreto-Lei n.° 69/2005, de 17/3 (Seguranga de produtos e servigos)

e Decreto-Lei n.° 95/2006, de 29/05 (Servicos financeiros a distancia)

e Decreto-Lei n.° 173/2007, de 8/05 (Indicagdo das tarifas dos transportes aéreos)
e Decreto-Lei n.° 331/2007, de 9/10 (Vendas de bens integrados num conjunto)

e Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26/03 (Préaticas comerciais desleais)

6.2. Regulamentacéo de diplomas revogados que continua em vigor

e Portaria n.° 99/91, de 2/2 (Indicagéo de precos em servigos de reparacdo automovel)

e Portaria n.° 796/93, de 6/9 (Indicagdo de pregos em estabelecimentos de cabeleireiro e
barbearia)

e Portaria n.° 797/93, de 6/9 (Indicagdo de pregos em garagens ¢ postos de gasolina)

e Portaria n.° 798/93, de 6/9 (Indicacdo de pregos em estabelecimentos de lavandaria e
limpeza a seco)

e Portaria n.° 815/93, de 7/9 (Indicag@o de pregos em servicos de reparacdo de calgado e
artigos de couro)

e Portaria n.° 816/93, de 7/9 (Indicacdo de precos de servicos de reparacdo em aparelhos

eléctricos)
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e Portaria n.° 397/97, de 18/6 (Indicagdo de precos no aluguer de veiculos ligeiros)
e Portaria n.° 378/98, 2/7 (Indicacgdo de precos nas agéncias funerarias)
e Portaria n.° 297/98, de 13/5 (Indicag@o de pregos em servigos médicos)

e Portaria n.° 240/2000, de 3/5 (Indicagdo de pregos em servigos de advocacia)

6.3. Matérias que tém de ser objecto de diplomas complementares a acompanhar a
entrada em vigor do Cédigo do Consumidor

e Direito Real de Habitacao Periddica

e Viagens Turisticas e Organizadas

e Formulas matemadticas e exemplos de célculo da TAEG
e Seguranca de Servicos e Bens de Consumo

e Seguranca de Produtos e Servicos
6.4. Directivas transpostas pelo Cédigo do Consumidor

e Directiva 84/450/CEE do Conselho, de 10 de Setembro de 1984, relativa a
aproximacdo das disposicOes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-
Membros em matéria de publicidade enganosa

e Directiva 85/374/CEE do Conselho, de 25 de Julho de 1985, relativa a aproximacao
das disposicGes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros em
matéria de responsabilidade decorrente dos produtos defeituosos

e Directiva 85/577/CEE do Conselho, de 20 de Dezembro de 1985, relativa a protec¢do
dos consumidores no caso de contratos negociados fora dos estabelecimentos comerciais
e Artigos 10.° a 17.° da Directiva 89/552/CEE do Conselho, de 3 de Outubro de 1989,
relativa & coordenacao de certas disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas
dos Estados-Membros relativas ao exercicio de actividades de radiodifusdo televisiva
(trata-se dos artigos relativos & publicidade na televisdo e a parte dos que se referem a
televenda)

e Directiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de Junho de 1990, relativa as viagens

organizadas, férias organizadas e circuitos organizados



Projecto do Codigo do Consumidor

e Directiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de Abril de 1993, relativa as clausulas
abusivas nos contratos celebrados com os consumidores

e Directiva 94/47/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Outubro e 1994,
relativa a protec¢do dos adquirentes quanto a certos aspectos dos contratos de aquisicdo
de um direito de utilizacdo a tempo parcial de bens iméveis

e Directiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de 1997,
relativa & protecgdo dos consumidores em matéria de contratos a distancia

e Directiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Fevereiro de 1998,
relativa a defesa dos consumidores em matéria de indicagdes dos precos dos produtos
oferecidos aos consumidores

e Directiva 98/27/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Maio de 1998,
relativa as accOes inibitdrias em matéria de protec¢do dos interesses dos consumidores

e Directiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio de 1999,
relativa a certos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas

e Directiva 2001/95/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de Dezembro de
2001, relativa a seguranca geral dos produtos

e Directiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro de
2002, relativa a comercializagdo a distancia de servigos financeiros prestados a
consumidores

e Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio de 2005,
relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado
interno.

e Directiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Abril de 2008,

relativa a contratos de crédito aos consumidores.

7. E oportuno um esclarecimento adicional. Achamos preferivel revogar
totalmente os Decretos-Leis relativos ao direito de habitagdo periddica (Decreto-Lei
275/93), as viagens turisticas e organizadas (Decreto-Lei 209/97) e & seguranca de
produtos e servicos (Decreto-Lei 69/2005), em vez da sua revogagéo apenas parcial,

diferentemente do que haviamos sugerido no Anteprojecto.



Projecto do Codigo do Consumidor

E que parece mais vantajoso elaborar novos diplomas que, em termos harménicos
e sistematicos, regulem os aspectos que o Projecto deixa de fora, do que recorrer, de
modo desarticulado, as normas que ficariam em vigor de Decretos-Leis entretanto
esfarrapados, devido a revogacao da maior parte dos seus preceitos!

E indispensavel, por isso, que tais diplomas sejam elaborados em dialogo com o
Projecto e venham a acompanhar a entrada em vigor do Codigo.

8. A Comissao do Cédigo do Consumidor — de que actualmente fazem parte 0s
Profs. Doutores Paulo Mota Pinto e Augusto Silva Dias, o Prof. José Eduardo Tavares de
Sousa, 0 Desembargador Manuel Tomé Soares Gomes, a Procuradora-Geral Adjunta
Maria Manuela Flores Ferreira e o Mestre Mario Tenreiro, além de nos préprios e dos
Assessores Dr? Maria Cristina Portugal e Mestre Paulo Duarte — deixa as suas propostas.
Os problemas foram analisados e debatidos — e as solu¢Ges amadurecidas. Tivemos em
conta as criticas e comentarios ao Anteprojecto. Tais criticas foram ponderadas, ainda que
nem sempre hajam sido seguidas.

No essencial, o Projecto mantém a identidade do Anteprojecto. Porventura menos
ambicioso. Certamente sem recolher a unanimidade dos sufragios. Mas com a esperanca
de que o Projecto de hoje venha a ser o Cddigo de amanhd. Um Codigo que,
naturalmente, ha-de articular-se com os demais, desde a Constituicdo aos Cddigos Civil,
de Processo e Penal, designadamente, em conformidade com o postulado normativo da
unidade do sistema. Um Codigo que seja uma peca Util de um eficaz e justo Sistema

Portugués de Defesa do Consumidor!
Coimbra, 23 de Junho de 2008
O Presidente da Comisséo do Codigo do Consumidor

Antonio Joaquim de Matos Pinto Monteiro
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LIVRO I

DISPOSICOES GERAIS
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TITULOI
Dos objectivos e ambito de aplicacéo

Artigo 1°
Finalidade

O presente Cédigo tem por objectivo fundamental a defesa do consumidor, a fim de
promover a justica nas relagbes de consumo e em conformidade com o imperativo
constitucional correspondente.

Artigo 2°
Direito especial

1 - Dentro do ambito de aplicacdo deste Codigo, os principios e as regras nele
contidas prevalecem sobre quaisquer outros principios ou regras previstos em legislacdo
comum, salvo se estes se mostrarem mais favoraveis ao consumidor.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, 0s casos que, directamente ou por
analogia, o Coddigo ndo regule, serdo resolvidos em conformidade com o disposto na
legislagdo comum.

3 - Os usos e outras praticas a que a lei atribua valor juridico s6 séo atendiveis se e na
medida em que ndo contrariem o disposto neste Cadigo.

Artigo 3°
Consumidor

1 - Considera-se consumidor a pessoa singular que actua para a prossecucao de fins
alheios ao ambito da sua actividade profissional, através do estabelecimento de relacdes
juridicas com quem, pessoa singular ou colectiva, age enquanto profissional.

2 - Ndo obsta a qualificacdo nos termos do nimero anterior o facto de essa relagéo ser
estabelecida com organismos da Administracdo Publica, com pessoas colectivas publicas,
com empresas de capitais publicos ou detidos maioritariamente pelo Estado, com as Regides
Auténomas ou com as autarquias locais e com empresas concessionarias de servi¢os publicos.

Artigo 4°
Extensdo do regime

1 - As pessoas colectivas s6 beneficiam do regime que este CAdigo reserva ao
consumidor se provarem que ndo dispdem nem devem dispor de competéncia especifica para
a transaccao em causa e desde que a solucdo se mostre de acordo com a equidade.

2 - O disposto no numero anterior aplica-se também as pessoas singulares que actuem
para a prossecucdo de fins que pertencam ao ambito da sua actividade profissional.
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Artigo 5°
Restricoes

1 - O disposto neste diploma néo afasta a aplicagdo dos principios fundamentais
acolhidos pela ordem juridica, designadamente no tocante a proibicdo do abuso do direito.

2 - Em conformidade com o disposto no nimero anterior, o tribunal ponderara, na
situacdo concreta, de acordo com a equidade, se e em que medida deve ser aplicado o regime
mais favoravel ao consumidor, quando este, apesar de abrangido pelo artigo 3°, disponha ou
deva dispor, em virtude da sua actividade e experiéncia profissional, de competéncia
especifica para a transac¢do em causa.

A Artigo 6°
Ambito de aplicacdo

O disposto nos artigos anteriores ndo obsta a que este Codigo abranja outros
destinatarios, desde que os preceitos em causa ndo limitem a sua aplicagéo ao consumidor.

Artigo 7°
Aplicacéo no espaco

1 - Salvo disposicdo em contrario, as relacdes abrangidas por este Cddigo que
apresentem ligacdo estreita ao territério do Estado portugués s6 serd aplicavel legislagio
diversa da portuguesa se a mesma se revelar mais vantajosa para o consumidor.

2. - Essa ligacdo estreita existe, designadamente, quando o consumidor tenha
residéncia habitual em territorio portugués e ai haja emitido ou recebido uma declaragéo
relevante ou ocorrido o facto que serve de fundamento a accéo.

3 - O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a aplicacdo dos instrumentos
normativos internacionais ou comunitarios pertinentes, designadamente a Convencdo de
Roma de 19 de Junho de 1980.

Artigo 8°
Prazos

Salvo disposicdo em contrario, 0os prazos referidos neste Cddigo sdo de contagem
continua, ndo se interrompendo aos sabados, domingos e feriados.

Artigo 9°
Remissbes

1 - Sempre que neste Cadigo se identifique a regulamentacao especial aplicavel, deve
entender-se que a remissdo vale igualmente para os diplomas que a venham substituir ou
modificar.

2 - O disposto no numero anterior aplica-se, com as necessarias adaptagdes, as
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entidades, 6rgdos e servigos que venham a ter as atribuicbes e competéncias aqueles
conferidos por este Codigo.

3 - Tratando-se de matéria que venha a ser abrangida por alguma Directiva da Unido
Europeia, deve entender-se que a remisséo é feita, nos termos do n° 1, para os diplomas que
procedam & respectiva transposicao.

TiTULO 1l
Da politica de defesa do consumidor

Artigo 10°
Principio geral

Em conformidade com a Constituicdo da Republica, o Estado deve definir e executar
politicas adequadas a defesa dos legitimos interesses do consumidor, competindo-lhe,
designadamente, promover 0s seguintes direitos:

a) A formacéo e & educagio para 0 consumo;

b) A informagao;

¢) A proteccio da sadde e da seguranca;

d) A qualidade dos produtos e servigos;

e) A proteccio dos interesses econémicos;

f) A prevencéo e a reparacéo dos danos;

g) A proteccio juridica e a uma justica acessivel e pronta;

h) A participacdo, por via representativa, na definicdo legal ou administrativa dos
seus direitos e interesses.

Artigo 11°
Incumbéncias

1 - Incumbe ao Estado, as Regifes Autdnomas e as Autarquias Locais tomar as medidas
indispensaveis a concretizacdo dos direitos enunciados no artigo anterior, designadamente:

a) Aprovar normas legais e regulamentares adequadas, nos termos deste Cédigo e nos
demais que a lei estabeleca;

b) Incrementar a elaboracdo de normas técnicas eficazes;

c) Assegurar 0 acesso do consumidor ao direito e aos tribunais em condicGes
apropriadas as especificidades das relac@es e dos conflitos de consumo;

d) Apoiar a constituicdo e funcionamento de associacbes de consumidores, de
cooperativas de consumo e de centros de informacéo, mediacdo, conciliacdo e arbitragem em
matéria de consumo, de &mbito sectorial ou territorial restrito;

e) Criar centros ou servigos de informacdo ao consumidor e apoiar os centros,
servicos e ac¢des, com a mesma finalidade, promovidos pelas associa¢fes de consumidores;

f) Constituir 6rgéos colegiais consultivos em matéria de defesa do consumidor, cuja
composic¢do inclua simultaneamente representantes de profissionais e consumidores;

g) Incluir nos contratos de concessdo de servigcos publicos, em especial nos que
respeitam as telecomunicagdes, aos transportes publicos e ao fornecimento de agua, de
energia eléctrica e de gas, clausulas que assegurem a adequada protec¢do do consumidor;
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h) Criar bases de dados e arquivos digitais acessiveis, de ambito nacional,
respeitantes aos direitos do consumidor.

2 - Para além das tarefas enunciadas no nimero anterior, incumbe ao Estado, as
Regibes Auténomas e as Autarquias Locais actuar de forma coordenada, a fim de garantir a
racionalidade e a eficiéncia do Sistema Portugués de Defesa do Consumidor.

Artigo 12°
Formacao e educagéo

O Estado, as Regides Autonomas e as Autarquias Locais devem desenvolver acgdes e
adoptar medidas tendentes & formagdo do consumidor, designadamente através de:

a) Insercdo nos programas e actividades escolares, bem como em accdes de educacao
permanente, de matérias relacionadas com o consumo e os direitos do consumidor;

b) Apoio as iniciativas que, neste dominio, sejam promovidas pelas associa¢oes de
consumidores;

¢) Inclusdo nos contratos de concessdo dos servicos publicos de radio e de televisao
de clausulas que assegurem a integracdo de programas destinados a formag&o e & educacao do
consumidor;

d) Simplificagdo do acesso a bases de dados e arquivos digitais de &mbito nacional
relativos a direitos do consumidor, a fim de facilitar a informacéo necessaria a formacéo do
consumidor.

Artigo 13°
Participacéo por via representativa

1 — A participagdo por via representativa consiste, designadamente, na audicdo e
consulta prévias, em prazo razoavel, das associacdes de consumidores no tocante as medidas
que afectem os direitos ou interesses legalmente protegidos do consumidor.

2 — Tratando-se de entidades reguladoras, a participagao por via representativa inclui
o direito de integrar, nos termos da lei, os respectivos 6rgdos consultivos.

TiTULO 1Nl
Das instituicOes de defesa e promocao dos direitos do consumidor

Artigo 14°
Sistema Portugués de Defesa do Consumidor

1 — O Sistema Portugués de Defesa do Consumidor, abreviadamente designado por
SPDC, é o conjunto de entidades, publicas e privadas, bem como dos 6rgdos e servigos
centrais e locais, que tém por objectivo, directo ou imediato, assegurar os direitos do
consumidor

2 — Enquanto o SPDC nao for criado por lei, é as instituicbes indicadas nos artigos
seguintes que compete de modo especial dar cumprimento ao referido objectivo.
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Artigo 15°
Direccéo-Geral do Consumidor

1 — A Direcgdo-Geral do Consumidor, abreviadamente designada por DGC, tem
por missdo contribuir para a elaboracao, definicdo e execu¢do da politica de defesa do
consumidor com o objectivo de assegurar um nivel elevado de proteccio.

2 — A DGC prossegue as atribuicdoes que forem definidas na legislacdo especial
aplicavel, designadamente:

a) Colaborar na definicdo e execu¢do da politica de defesa do consumidor,
nomeadamente avaliando as necessidades de regulamentacdo em todas as matérias de
interesse para o consumidor, apresentando propostas de medidas legislativas ou outras
que visem a proteccdo do consumidor e dinamizando a transposi¢do e aplicacdo da
legislagdo comunitaria;

b) Promover, por sua iniciativa ou em conjunto com outras entidades publicas
ou privadas, a divulgacdo da informacdo sobre bens, produtos e servicos,
nomeadamente, os susceptiveis de afectar a saide e o bem estar do consumidor, assim
como dos direitos de que este é titular e divulgar os sistemas de informacdo sobre
produtos de consumo perigosos instituidos pela Unido Europeia ou por outras
organizac¢des internacionais;

¢) Fomentar e apoiar o associativismo através da concessdo de meios técnicos e
financeiros, avaliando a sua adequada aplicacdo, e promover a articulacio entre as
diversas entidades que participam no Sistema Portugués de Defesa do Consumidor;

d) Participar regularmente nas actividades e ac¢des comuns das entidades da
Unido Europeia e internacionais relacionadas com o ambito das suas atribuicdes e
propor a celebracdo de acordos e convengdes internacionais;

e) Exigir, mediante pedido fundamentado, a entidades publicas e privadas, as
informacdes, os elementos e as diligéncias que entender necessarios a salvaguarda dos
direitos e interesses do consumidor;

f) Assegurar que as exigéncias em matéria de defesa do consumidor sdo tomadas
em conta na definigdo e execucio das demais politicas do Governo;

g) Participar na defini¢cdo do servico publico de radio e de televisio em matéria
de informacgdo e educagio do consumidor;

h) Assegurar o encaminhamento de denuncias e reclama¢ées em matéria de
consumo e garantir o acesso do consumidor aos mecanismos de resolucao de conflitos
de consumo.

Artigo 16°
Conselho Nacional de Defesa do Consumidor

1 - O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor é um 6rgdo independente de
consulta e accdo pedagdgica e preventiva, exercendo a sua accdo em todas as matérias
relacionadas com o interesse do consumidor.

2 - S&o, nomeadamente, fungdes do Conselho:
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a) Pronunciar-se sobre todas as questdes relacionadas com o consumo que sejam
submetidas a sua aprecia¢do pelo Governo, designadamente através da Direccdo-Geral do
Consumidor, pelas associa¢@es de consumidores ou por outras entidades nele representadas;

b) Emitir parecer prévio sobre iniciativas legislativas relevantes em matéria de
consumo;

c) Estudar e propor ao Governo a defini¢do das grandes linhas politicas e estratégicas
gerais e sectoriais de ac¢do na area do consumo;

d) Aprovar recomendacfes a entidades publicas ou privadas ou aos consumidores
sobre temas, actuagdes ou situagdes de interesse para a tutela dos direitos do consumidor.

3 - O Governo, através da Direccdo-Geral do Consumidor, presta ao Conselho o
apoio administrativo, técnico e logistico necessario.

4 - Incumbe ao Governo, mediante diploma proéprio, regulamentar o funcionamento, a
composicdo e 0 modo de designacdo dos membros do Conselho Nacional do Consumo,
devendo em todo o caso ser assegurada uma representacdo dos consumidores ndo inferior a
50% da totalidade dos membros do Conselho.

Artigo 17°
Associagdes de consumidores

1 - As associagfes de consumidores sdo associagbes dotadas de personalidade
juridica, sem fins lucrativos e com o objectivo principal de proteger os direitos e 0s interesse
do consumidor em geral ou dos consumidores seus associados.

2 - As associagdes de consumidores podem ser de ambito nacional, regional ou local,
consoante a area a que circunscrevam a sua accéo e tenham, pelo menos, 3000, 500 ou 100
associados, respectivamente.

3 - As associacOes de consumidores podem ser ainda de interesse genérico ou de
interesse especifico:

a) Sao de interesse genérico as associacdes de consumidores cujo fim estatutario seja
a tutela dos direitos do consumidor em geral e cujos 6rgdos sejam livremente eleitos pelo voto
universal e secreto de todos 0s seus associados;

b) Sdo de interesse especifico as demais associacdes de consumidores de bens e
servicos determinados, cujos 6rgdos sejam livremente eleitos pelo voto universal e secreto de
todos os seus associados.

4 - As cooperativas de consumo sdo equiparadas, para os efeitos do disposto neste
Cadigo, as associacOes de consumidores.

Artigo 18°
Direitos das associa¢des de consumidores

1 - As associagOes de consumidores gozam dos seguintes direitos:

a) Ao estatuto de parceiro social em matérias que digam respeito a politica da defesa
do consumidor, nomeadamente traduzido na indicacdo de representantes para 6rgdos de
consulta ou concertacdo que se ocupem da matéria;

b) Direito de antena na radio e na televisdo, nos mesmos termos das associagdes com
estatuto de parceiro social,
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c) Direito a representar os consumidores no processo de consulta e audi¢do publicas a
realizar no decurso da tomada de decisbes susceptiveis de afectar os direitos e interesses
daqueles;

d) Direito a solicitar, junto das autoridades administrativas ou judiciais competentes,
a apreensdo e retirada de bens do mercado ou a interdicdo de servicos lesivos dos direitos e
interesses do consumidor;

e) Direito a corrigir e a responder ao contetido de mensagens publicitarias relativas a
bens e servicos postos no mercado, assim como a requerer, junto das autoridades
competentes, que seja retirada do mercado publicidade enganosa ou abusiva;

f) Direito a consultar os processos e demais elementos existentes nas repartices e
servigos publicos da administragdo central, regional ou local que contenham dados sobre as
caracteristicas de bens e servicos de consumo e de divulgar as informagdes necessarias a
tutela dos interesses do consumidor;

g) Direito a serem esclarecidas sobre a formacdo dos precos de bens e servicos,
sempre que o solicitem;

h) Direito de participar nos processos de regulacdo de precos de fornecimento de bens
e de prestacdes de servicos essenciais, nomeadamente nos dominios da agua, energia, gas,
transportes e telecomunicagdes, e a solicitar os esclarecimentos sobre as tarifas praticadas e a
qualidade dos servigos, por forma a poderem pronunciar-se sobre elas;

i) Direito a solicitar aos laboratérios oficiais a realizacdo de analises sobre a
composicdo ou sobre o estado de conservacdo e demais caracteristicas dos bens destinados ao
consumo publico e de tornarem publicos os correspondentes resultados, devendo o servico ser
prestado segundo tarifa que ndo ultrapasse o pre¢o de custo;

j) Direito a presuncdo de boa fé das informagdes por elas prestadas;

I) Direito de accéo popular;

m) Direito de queixa e direito de se constituirem como assistentes em sede de
processo penal, nos termos do artigo 448°, bem como o direito de acompanharem o processo
contra-ordenacional, quando o requeiram, apresentando memoriais, pareceres técnicos,
sugestdo de exames ou outras diligéncias de prova até que 0 processo esteja pronto para
decisdo final;

n) Direito & isengdo do pagamento de custas, preparos e de imposto do selo, nos
termos da Lei n.° 83/95, de 31 de Agosto;

0) Direito a receber apoio do Estado, através da administracdo central, regional e
local, para a prossecucdo dos seus fins, nomeadamente no exercicio da sua actividade no
dominio da formag&o, informac&o e representacdo dos consumidores;

p) Direito a beneficios fiscais idénticos aos concedidos ou a conceder as instituicdes
particulares de solidariedade social.

2 - Os direitos previstos nas alineas a) e b) do nimero anterior sdo exclusivamente
conferidos as associacfes de consumidores de ambito nacional e de interesse genérico.

3 - O direito previsto na alinea h) do n.° 1 é conferido as associacGes de interesse
genérico ou de interesse especifico quando esse interesse esteja directamente relacionado com
0 bem ou servico que é objecto da regulacdo de precos e, para 0s servicos de natureza ndo
regional ou local, exclusivamente conferido a associacBes de &mbito nacional.

Artigo 19°
Acordos de boa conduta
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1 — As associagOes de consumidores podem negociar com os profissionais ou as suas
organizacdes representativas acordos de boa conduta, destinados a reger as relagfes entre uns
e outros.

2 — Os acordos referidos no nimero anterior ndo podem contrariar 0s preceitos
imperativos da lei, designadamente os da lei da concorréncia, nem conter disposicdes menos
favoraveis aos consumidores do que as legalmente previstas.

3 — Os acordos de boa conduta celebrados com associacdes de consumidores de
interesse genérico obrigam os profissionais ou representados em relacdo a todos os
consumidores, sejam ou ndo membros das associagBes intervenientes.

4 —Os acordos atras referidos devem ser objecto de divulgacdo, nomeadamente
através da afixacdo nos estabelecimentos comerciais, sem prejuizo da utilizagdo de outros
meios informativos mais circunstanciados.

5 — As partes devem promover o envio a Direccdo-Geral do Consumidor de c6pia dos
acordos que celebrarem.

Artigo 20°
Ministério Publico

Incumbe também ao Ministério Publico a defesa do consumidor no ambito do
presente Codigo e no quadro das respectivas competéncias, intervindo em acgdes
administrativas e civeis tendentes a tutela dos interesses individuais homogéneos e dos
interesses colectivos ou difusos dos consumidores, bem como defender a legalidade
democratica e exercer a ac¢do penal em matéria de consumo.
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LIVRO 11

DIREITOS DO CONSUMIDOR
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TITULOI
Da informagéo

Capitulo |
Disposi¢des gerais

Artigo 21°
Principio geral

1 — O consumidor tem direito a que lhe sejam prestadas de forma objectiva,
adequada, clara e exacta as informagdes necessarias ao seu esclarecimento.

2 — Nas informag0es a prestar incluem-se, designadamente, as que se referem:

a) Aos elementos de identificacdo do profissional e aos meios de o contactar;

b) As caracteristicas, composi¢ao e preco do produto ou servico;

¢) As contra-indicagdes e efeitos secundarios quando for caso disso;

d) Ao periodo de vigéncia do contrato;

e) As garantias;

f) Aos prazos de entrega do produto ou de prestagéo do servico;

g) Aos modos de instalacéo e de utilizagéo;

h) Ao ambito da assisténcia apds a aquisicao.

3 — As informacdes devem ser prestadas previamente & aquisicdo ou a utilizagdo dos
produtos ou servicos, conforme as circunstancias, e sempre em tempo Util.

4 — As informacdes respeitantes a assisténcia devem mencionar o periodo de tempo
minimo durante o qual as pegas indispenséveis & utilizagdo do produto estardo disponiveis no
mercado.

Artigo 22°
Sujeitos da obrigacao

A obrigacdo de informacdo impende sobre o fornecedor de produtos ou prestador de
servicos e, igualmente, sobre o fabricante, o importador, o distribuidor, o embalador, o
armazenista e demais agentes que desenvolvam actividades de comércio por grosso ou a
retalho, por forma a que cada elo do ciclo produgdo-consumo possa encontrar-se habilitado a
cumprir a sua obrigacdo de informar o elo imediato até ao consumidor, destinatario final da
informacao.

Artigo 23°
Critério
A natureza e a extensdo das informacdes avaliam-se em funcéo, designadamente, da

sua necessidade ou conveniéncia para a aquisicdo ou utilizacdo do produto ou servigo, do
interesse manifestado pelo consumidor, do grau de dificuldade em obter a informacdo, da
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complexidade inerente ao assunto e da confianga legitimamente depositada no profissional.

Artigo 24°
LimitacOes

O dever de informar ndo pode ser denegado ou condicionado por invocagdo de
segredo de fabrico néo tutelado por lei.

Artigo 25°
Forma

1 — As informagdes sdo prestadas por escrito quando a sua nhatureza ou as
circunstancias do caso o justifiguem, bem como quando o consumidor o solicite e isso se
afigure razoavel.

2 — O dever de prestar oralmente informages nédo é afastado pela utilizacdo de outras
formas de comunicacé&o.

Artigo 26°
Uso da lingua portuguesa

1 — Devem ser prestadas em lingua portuguesa as informacdes relativas a produtos ou
servicos oferecidos ao publico no mercado nacional, quer constem de rétulos, embalagens,
prospectos, catalogos, livros de instrugdes para utilizagdo ou outros meios informativos, quer
sejam facultadas nos locais de venda ou divulgadas por qualquer outro meio, designadamente
publicitario.

2 — As informacdes a que se refere 0 nimero anterior s6 podem conter palavras ou
expressdes em lingua estrangeira quando:

a) Ndo existam palavras ou expressdes correspondentes em lingua portuguesa;

b) Se trate de palavras ou expressdes cujo uso se tenha tornado corrente em Portugal
e que sejam insusceptiveis de provocar equivocos quanto ao seu significado;

c) Tal seja permitido por legislacdo especial ou comunitéria.

3 — Se as informagdes ou instrucdes se encontrarem redigidas em lingua estrangeira é
obrigatdria a sua tradugdo integral em lingua portuguesa.

4 — Sem prejuizo de conterem versdo em lingua estrangeira, 0s contratos que tenham
por objecto produtos ou servigos oferecidos no mercado nacional, bem como as garantias, as
facturas e os recibos, devem ser redigidos em lingua portuguesa.

Artigo 27°
Responsabilidade civil

O fornecedor de produtos e o prestador de servi¢os que violem o dever de informar,
assim como aqueles que, nos termos do artigo 22°, ndo lhes tenham prestado as informacdes
que deviam transmitir ao consumidor, respondem directa e solidariamente pelos danos
causados a este.
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~ Artigo 28°
Onus da prova

O 6nus da prova do cumprimento do dever de informar recai sobre o profissional.

Capitulo 11
De certas informacGes em particular

Artigo 29°
Noc0Ges

Para efeitos do presente capitulo entende-se por:

a) «Género alimenticio ou produto ndo alimentar comercializado a pega», um género
ou produto que ndo pode ser objecto de fraccionamento sem que isso altere a respectiva
natureza ou propriedades;

b) «Género alimenticio ou produto ndo alimentar comercializado a granel», um
género ou produto que ndo é objecto de qualquer acondicionamento prévio ou que s6 é
medido ou pesado na presenca do consumidor final;

c) «Género alimenticio ou produto ndo alimentar pré-embalado», um género ou
produto que é embalado fora da presenca do consumidor, independentemente de ser inteira ou
parcialmente envolvido pela respectiva embalagem;

d) «Preco de venda», um preco valido para uma determinada quantidade do género
alimenticio ou do produto néo alimentar;

e) «Preco por unidade de medida», o preco valido para uma quantia de 1kg ou de 1l
de género alimenticio e de 1kg, 11, 1m, 1m2, 1m3 ou 1t de produto ndo alimentar;

f) «Letreiro», todo o suporte onde seja indicado o preco de um Gnico bem ou servico;

g) «Etiqueta», todo o suporte apenso ao préprio bem ou colocado sobre a embalagem
em que este € vendido ao publico, podendo, no entanto, ser substituida por inscricdo sobre a
embalagem, quando a natureza desta o permita;

h) «Lista», todo o suporte onde sejam indicados os precos de varios bens ou servicos.

Artigo 30°
Identificacdo do profissional
O profissional deve afixar no seu estabelecimento comercial, em local visivel e
apropriado, o nome ou firma e o domicilio ou sede.
Artigo 31°

Indicacéo de proveniéncia ou local de fabrico

O profissional deve informar o consumidor sobre a proveniéncia geografica ou local
de fabrico do produto sempre que, devido a respectiva marca, ao contexto da sua

21



Projecto do Codigo do Consumidor

comercializacdo ou a qualquer outra circunstancia, se verifique risco sério de inducao em erro
do consumidor acerca daqueles elementos.

Artigo 32°
Indicacéo de quantidade

1 — Salvo disposi¢do em contrario, os produtos pré-embalados ou acondicionados
sem a presenca do consumidor devem indicar a respectiva quantidade, expressa numa das
unidades de medida de referéncia constantes do artigo seguinte ou de legislagéo especial, ou
correspondente fracc&o.

2 — A quantidade deve ser indicada por marcacdo directa nos produtos ou respectivas
embalagens, ndo podendo ser postos a venda produtos que omitam essa indicagéo.

Artigo 33°
Unidades de medida de referéncia

1 — Relativamente aos géneros alimenticios, as unidades de medida séo as seguintes:

a) O litro, no que diz respeito aos géneros alimenticios comercializados por volume;

b) O quilograma, quando diz respeito aos géneros alimenticios comercializados a
peso.

2 — Relativamente aos produtos ndo alimentares, a unidade de medida deve referir-se,
salvo disposi¢do em contrério:

a) Ao litro ou ao metro cuabico, para os produtos vendidos a volume;

b) Ao quilograma ou a tonelada, para os produtos vendidos a peso;

¢) Ao metro, para os produtos comercializados com base no comprimento;

d) Ao metro quadrado, para os produtos comercializados com base na superficie.

Artigo 34°
Indicacao dos precos dos produtos

1 — Nos produtos destinados & venda a retalho deve exibir-se o pre¢o de venda ao
publico, assim como, sempre que tal seja relevante, o prego da unidade de medida nos termos
do artigo anterior.

2 — Nos produtos vendidos a granel apenas deve ser indicado o prego por unidade de
medida.

3 — O preco da unidade de medida refere-se a quantidade declarada de acordo com as
disposicOes aplicaveis, sendo suficiente indicar o preco por unidade de medida do peso
liquido escorrido sempre que tais disposi¢Ges exijam a indica¢do do peso liquido e do peso
liquido escorrido para determinados produtos pré-embalados.

4 — O preco de venda e o preco da unidade de medida, seja qual for o suporte
utilizado para os indicar, referem-se ao prego total expresso em euros, devendo incluir o
I.V.A. e demais impostos e taxas, de modo a que o consumidor possa conhecer 0 montante
exacto que tem de pagar ao profissional.

5 — Quando o preco indicado ndo compreender um elemento ou prestacdo de servico
indispenséavel ao emprego ou a finalidade do produto, essa particularidade deve estar
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explicitamente indicada, juntamente com o preco do respectivo elemento ou servigo, quando
fornecido ou prestado pelo mesmo profissional.

6 —As mencdes sobre condicBes e encargos nos contratos a crédito ndo dispensam a
indicacéo, em qualquer caso, do correspondente preco a pronto pagamento.

7 — Os generos alimenticios comercializados nos hotéis, estabelecimentos similares e
cantinas, desde que sejam consumidos no local de venda, sdo objecto de disposicdes
especiais.

Artigo 35°
Formas de indicacdo do preco

1 — A indicacdo dos precos deve ser feita de modo inequivoco, facilmente
reconhecivel e perfeitamente legivel e figurar sobre o produto, a embalagem, em suporte
materialmente ligado a estes ou colocado na sua proximidade, de modo a ndo suscitar
qualquer davida ao consumidor.

2 —S06 podem ser usadas listas quando a natureza dos produtos ou servigos torne
materialmente impossivel o uso de letreiros e etiquetas ou como meio complementar de
marcacao de pregos.

3 — Os produtos ou servicos vendidos a0 mesmo preco e expostos ao publico em
conjunto podem ser objecto de uma Unica marcagéo de preco.

4 — No caso de produtos comercializados através de distribuidor automatico, o preco
de cada uma das unidades é indicado no exterior da maquina.

5 — No caso de produtos ou servicos comercializados através da utilizacdo de uma
técnica de comunicagdo a distancia, o preco deve ser simultaneamente comunicado através do
mesmo suporte.

Artigo 36°
(Montras e vitrinas)

1 — Nos produtos expostos em montras, vitrinas ou outros suportes deve exibir-se 0s
respectivos precos de forma a que estes sejam claramente perceptiveis do exterior do
estabelecimento, se necessario, através de uma marcagdo complementar.

2 — Estdo dispensados da indicacdo dos precos os produtos que se encontrem
expostos em montras ou vitrinas afastadas dos lugares de venda e que, estando colocadas em
locais publicos, tenham um carécter essencialmente publicitario.

Artigo 37°
Venda em conjunto e por lotes

1 — Na venda em conjunto deve indicar-se o preco total, 0 nimero de pecas e, quando
seja possivel a aquisi¢do de pecas isoladas, o preco de cada uma.

2 — Na venda em lotes deve ser indicado o prego total, a composi¢do do lote e o preco
de cada uma das unidades.
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Artigo 38°
Tarifas do transporte aéreo

1 — As transportadoras aéreas e 0sS seus agentes, as agéncias de viagens e outros
operadores turisticos devem fornecer a melhor informagdo possivel sobre as tarifas do
transporte aéreo, apresentando-as em caracteres bem visiveis, claros e perfeitamente legiveis.

2 — As tarifas devem exprimir, em euros ou na moeda local, 0 preco a pagar, a
transportadora aérea ou aos seu agentes, pelo transporte do passageiro e da sua bagagem por
meio de servicos aéreos, bem como todas as condi¢Bes de aplicacdo desses pregos, incluindo
0 pagamento e as condic8es oferecidas as agéncias e outros servicos auxiliares.

3 — Sem prejuizo do estabelecido no nimero anterior, as transportadoras aéreas e 0s
seus agentes devem informar de forma clara, sobre o preco total do transporte aéreo,
discriminando de modo inequivoco e pormenorizado os termos e as condi¢Bes aplicaveis a
tarifa escolhida, assim como sobre quaisquer impostos, taxas ou encargos de Servigo
aplicaveis.

4 — As transportadoras e 0s seus agentes devem oferecer a tarifa mais baixa
disponivel para a data, voo e classe de servicos pretendidos, aplicavel a cada caso, através dos
seus canais de venda directa, designadamente sistema de reservas por telefone, portal na
Internet e lojas de venda.

5 — As transportadoras e 0s seus agentes devem informar sobre as eventuais
diferencas nas condic@es tarifarias praticadas nos seus diversos canais venda.

6 — Para além do estabelecido no nimero anterior, as transportadoras aéreas € 0S Seus
agentes devem, ainda, informar se o preco total indicado se refere apenas a viagem de ida ou a
viagem de volta ou & viagem de ida e volta.

Artigo 39°
Taxas, sobretaxas e encargos no transporte aéreo

A informagdo sobre taxas, sobretaxas, impostos e outros encargos relativos ao
transporte aéreo, deve ser apresentada por extenso e em lingua portuguesa, nos termos do
disposto nos artigos 21° e seguintes, sem prejuizo das resolugdes e das praticas recomendadas
da Associacdo Internacional das Transportadoras Aéreas (IATA), em matéria de emissdo de
titulos de transporte aéreo.

Artigo 40°
Indicacdo do prego dos servigos

1 — A indicac&o dos precos dos servigos € aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o
disposto nos artigos anteriores.

2 — Sempre que sejam NUMErosos 0S Servicos propostos e existam condi¢cdes muito
diversas que ndo permitam uma afixagdo de precos perfeitamente clara, pode esta afixacéo ser
substituida por um catalogo completo, devendo prestar-se a informagao de que tal catalogo se
encontra a disposi¢do do publico.

3 — Nos servicos a hora, a percentagem, a tarefa ou segundo qualquer outro critério,
o0s precos devem ser sempre indicados com referéncia ao critério utilizado; havendo taxas de
deslocagdo ou outras previamente estabelecidas, devem as mesmas ser indicadas

24



Projecto do Codigo do Consumidor

especificamente.

4 — Quando o preco final de um servico sé puder ser determinado apds a realizacéo
do mesmo, devem indicar-se 0s critérios e 0 modo de calculo a utilizar.

5 — Sem prejuizo da obrigacdo de indicacdo de precos dos servigos prevista no
presente artigo, sempre que se justifique, pode o Governo estabelecer, por portaria conjunta
dos membros do Governo que tutelam as areas de defesa do consumidor, do comércio e do
sector de actividade em causa, 0s termos em que essa obrigacao deve ser cumprida.

Artigo 41°
Orcamento

1 — Em relacdo aos servigos referidos no n° 4 do artigo anterior, 0 consumidor tem
direito, sempre que o solicitar, a obter em tempo Gtil um orcamento escrito, valido por um
periodo razoavel e indicado no préprio orgamento.

2 — O orcamento pode, conforme as circunstancias e 0s usos, ser gratuito ou
remunerado através de uma quantia que ndo exceda 0s custos reais da sua elaboracdo e que,
tendo sido paga, deve ser descontada do preco do servico se este vier a ser efectuado.

Artigo 42°
Excluséo

1 — O disposto nos artigos 31° a 36° e 40° nao se aplica:

a) Aos generos alimenticios e produtos ndo alimentares adquiridos para utilizacdo
numa actividade profissional ou comercial;

b) Aos géneros alimenticios e produtos ndo alimentares fornecidos por ocasido de
uma prestacdo de servicos;

c) Aos géneros alimenticios e produtos ndo alimentares vendidos directamente de
particular a particular;

d) Aos géneros alimenticios vendidos nos locais de producéo agricola;

e) Aos produtos ndo alimentares vendidos em hasta publica, bem como & venda de
objectos de arte e antiguidades.

2. A indicag@o do preco por unidade de medida a que se refere o n° 1 do artigo 33°
ndo é aplicavel:

a) Aos géneros alimenticios e produtos ndo alimentares comercializados através de
distribuidor automatico;

b) Aos géneros alimenticios e produtos ndo alimentares comercializados a pega;

c) Aos pratos confeccionados ou pratos a confeccionar que se encontrem numa
mesma embalagem;

d) Aos géneros alimenticios de fantasia;

e) Aos géneros alimenticios e produtos ndo alimentares diferentes comercializados
numa mesma embalagem;.

f) Aos produtos ndo alimentares destinados a serem misturados para obter um
preparado e colocados numa mesma embalagem;

g) Aos géneros alimenticios comercializados em embalagens até 50g ou 50 ml ou
com mais de 10 kg ou 101;

h) Aos géneros alimenticios ou produtos ndo alimentares dispensados da indicacao de
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peso ou volume, nos termos da legislagdo em vigor;

i) Ao novo preco da unidade de medida dos géneros alimenticios facilmente
pereciveis em caso de venda com desconto justificada pelo risco de alteracao;

j) Aos géneros alimenticios e produtos ndo alimentares quando o seu preco for
idéntico ao preco de venda.

Artigo 43°
Efeitos da informacé&o sobre os precos

1 — A informacéo sobre os precos vincula o profissional a ndo praticar preco superior
nos contratos que conclua durante o periodo em que a informacéo subsista.

2 — No caso de, no mesmo estabelecimento ou no mesmo suporte de comunicagéo,
constar mais de um preco em relacdo ao mesmo produto ou a produtos e servigos iguais e nas
mesmas condi¢des, vale o preco mais baixo.

3 — A recusa do profissional de celebrar o contrato pelo preco indicado equivale a
recusa de venda ou de prestacdo de servico.

Artigo 44°
Riscos especiais

1 — Quando a utilizacdo normal ou previsivel de produtos ou servicos envolva riscos
especiais para a saude ou seguranca, devem estes ser objecto de uma adverténcia explicita.

2 — A prestacdo de cuidados de salde através de meios de diagndstico ou de
terapéutica que implique riscos para a salde dos pacientes deve ser antecedida de informacéo
adequada em ordem a assegurar um consentimento esclarecido.

3 — Nos casos mais graves, designadamente quando houver risco de vida ou de
incapacidade permanente, esse consentimento deve ser prestado por escrito.

Artigo 45°
Lotarias e concursos
A proposta de participagdo num concurso ou lotaria deve conter informagdes sobre a

autoridade que supervisiona o concurso ou lotaria, a data e local de apuramento ou tiragem e 0
modo de consultar o respectivo regulamento.

Artigo 46°
Rotulagem

Os requisitos de rotulagem sdo objecto de legislacdo especifica, por categoria de
produtos, com subordinacao as regras gerais estabelecidas neste Cédigo.
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TITULO 11
Da salde e da seguranca de produtos e servigos

Capitulo |
Disposic¢des gerais

Artigo 47°
Ambito

1 — Os preceitos deste titulo aplicam-se a todos os produtos abrangidos pelo disposto
no ndmero seguinte.

2 — Entende-se por produto qualquer bem, novo, usado, recuperado ou utilizado no
ambito de uma prestacdo de servicos, destinado ao consumidor ou susceptivel de, em
circunstancias razoavelmente previsiveis, por ele ser utilizado, mesmo que lhe ndo seja
destinado, fornecido ou disponibilizado, a titulo oneroso ou gratuito, no ambito de uma
actividade profissional.

Artigo 48°
Legislaco especial

1 — As disposicdes do presente titulo ndo afastam as especificas exigéncias de
seguranga, ou as exigéncias de seguranca relativas a determinados produtos ou tipos de
produtos, estabelecidas em legislacéo especial.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as disposi¢cdes deste titulo aplicam-
Sse aos riscos ou tipos de riscos ndo abrangidos por legislacdo especial, bem como a quaisquer
outros aspectos nela ndo contemplados ou regulados em vista de outras finalidades.

Artigo 49°
(Servigos

Com as devidas adaptagdes, as disposi¢des deste titulo sdo aplicaveis aos servicos
prestados ao consumidor.

Artigo 50°
Exclusoes

O disposto neste titulo ndo se aplica:

a) Aos bens imdveis;

b) Aos produtos usados, quando fornecidos como antiguidades ou como produtos que
necessitam de repara¢do ou de recuperacdo antes de poderem ser utilizados, desde que o
fornecedor informe claramente a pessoa a quem fornece o produto acerca daquelas
caracteristicas.
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Artigo 51°
Nivel elevado de proteccédo dos consumidores

1 — Os produtores, os distribuidores e as entidades publicas competentes devem
pautar as suas actividades e intervencBes por um nivel elevado de protec¢do da salde e
seguranca do consumidor.

2 — Na ponderacdo do nivel elevado de proteccdo do consumidor, dever-se-a
especialmente atender as caracteristicas do produto, incluindo a sua composicéo e modo de
uso, a sua apresentacdo e a todo o tipo de informagdes a seu respeito, a categoria de
destinatarios a que se dirige, assim como aos efeitos sobre outros bens, quando seja previsivel
a sua utilizagéo conjunta.

Capitulo 11
Obrigacdes dos produtores e dos distribuidores

Artigo 52°
Obrigacéo geral de seguranca

1 — O produtor sé pode colocar no mercado produtos seguros.

2 — Considera-se produtor

a) O fabricante de um produto que se encontre estabelecido na Unido Europeia ou
qualquer pessoa que se apresente como tal ao apor 0 seu home, marca ou outro sinal distintivo
do produto ou que proceda a sua recuperagao;

b) O representante do fabricante, quando este ndo se encontre estabelecido na Unido
Europeia, ou, na sua falta, o importador do produto na Unido Europeia;

c) Outros profissionais da cadeia de comercializacdo, na medida em que as
respectivas actividades possam afectar as caracteristicas de seguranca do produto colocado no
mercado.

3 — Entende-se por produto seguro aquele que, em condicdes de utilizagdo normais ou
razoavelmente previsiveis, incluindo a duracdo, a instalagdo ou entrada em servico e a
necessidade de conservagdo, ndo apresente quaisquer riscos ou apresente apenas riscos
reduzidos compativeis com a sua utilizacdo e considerados concilidveis com um elevado nivel
de proteccao da saude e seguranca do consumidor, tendo em conta, nomeadamente:

a) As caracteristicas do produto, designadamente a sua composi¢&o;

b) A apresentacdo, a embalagem, a rotulagem e as instrugdes de montagem, de
utilizacdo, de conservacdo e de eliminacdo, bem como eventuais adverténcias ou outra
indicagdo de informagdo relativa ao produto;

c) Os efeitos sobre outros produtos quando seja previsivel a sua utilizacdo conjunta;

d) As categorias de consumidores gque se encontrarem em condic¢des de maior risco ao
utilizar o produto, especialmente as criangas e 0s idosos.

4 — Considera-se que um produto é utilizado em condi¢cdes de uso normal ou
razoavelmente previsivel quando néo Ihe seja dada uma utilizacdo inadequada a sua natureza
ou caracteristicas ou quando ndo se desrespeitem as indicacbes ou modos de uso
aconselhados, de forma clara, pelo produtor ou pelo distribuidor.
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Artigo 53°
Presuncéo de cumprimento

1 - Quando o produto esteja em conformidade com as normas legais e
regulamentares que, tendo em vista a proteccdo da salde e da seguranga do consumidor,
estabelecam requisitos de que depende a sua comercializagdo, considera-se cumprida a
obrigacdo geral de seguranca relativamente aos aspectos, riscos ou tipos de riscos ai
contemplados.

2 — Quando o produto esteja em conformidade com normas técnicas ndo obrigatorias
gue transponham normas técnicas europeias cujas referéncias, nos termos do artigo 4.° da
Directiva 2001/95/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de Dezembro, tenham
sido publicadas pela Comissdo Europeia no Jornal Oficial das Comunidades, presume-se
cumprida a obrigacdo geral de seguranca relativamente aos aspectos, riscos ou tipos de riscos
por elas contemplados.

Artigo 54°
Critérios de avaliagdo do cumprimento da obrigacao geral de seguranca

Fora dos casos previstos no artigo anterior, na avaliagdo do cumprimento da
obrigacao geral de seguranca deve ter-se em conta:

a) As normas ndo obrigatérias que transponham normas técnicas europeias nao
previstas no n° 2 do artigo anterior;

b) As normas em vigor no Estado-Membro em que o produto € comercializado;

c) As recomendacfes da Comissdo Europeia que estabelecem orientagcbes em matéria
de avaliacdo de seguranca dos produtos;

d) Os codigos de boa conduta em matéria de seguranca dos produtos em vigor no
sector em causa;

e) O estado actual dos conhecimentos e da técnica;

f) O nivel de seguranca com que o consumidor pode razoavelmente contar.

Artigo 55°
Produtos perigosos

1 — Os produtos que se revelem perigosos ficam sujeitos as apropriadas medidas
restritivas a sua comercializacdo, designadamente a retirada ou recolha do mercado, mesmo
gue estejam conformes com as normas e 0s critérios previstos nos dois artigos anteriores.

2 — Entende-se por:

a) “Produto perigoso”, qualquer bem néo abrangido pela definicdo de produto seguro
a que se refere o n.° 3 do artigo 52°

b) “Retirada”, qualquer accéo destinada a impedir a distribuicéo e a exposi¢do de um
produto perigoso assim como a sua oferta ao consumidor;

¢) “Recolha”, qualquer accao destinada a retomar ou a reparar o produto perigoso que
ja tenha sido fornecido ou disponibilizado ao consumidor pelo respectivo produtor ou
distribuidor.
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Artigo 56°
Outras obrigac6es do produtor

1 — Para além do disposto no artigo 52° o produtor, dentro dos limites da sua
actividade, est4 ainda obrigado:

a) A fornecer ao consumidor as informacdes relevantes que Ihe permitam avaliar 0s
riscos inerentes a um produto durante a sua vida Gtil normal ou razoavelmente previsivel e
tomar as devidas precaucfes, sempre que 0s mesmos ndo sejam imediatamente perceptiveis
sem a devida adverténcia;

b) A manter-se informado sobre 0s riscos que o produto possa apresentar;

c) A adoptar, em funcdo das caracteristicas do produto, as medidas que Ihe permitam
0 desencadeamento das acgBes que se revelarem apropriadas a proteccdo da salde e da
seguranca do consumidor, incluindo a emissdo de adverténcias em termos adequados e
eficazes, a retirada do produto do mercado ou a sua recolha;

d) A informar a Direcgdo-Geral do Consumidor e as entidades competentes de
controlo do mercado das medidas que, por sua iniciativa, decida tomar quando coloque no
mercado produtos que apresentem riscos para 0 consumidor, nos termos do artigo 58°.

2 — A emissdo de adverténcias ao consumidor ndo isenta o produtor do cumprimento
de outras obrigacOes previstas neste titulo.

3 — As medidas mencionadas na alinea c) do n.° 1 incluem, designadamente:

a) A indicacdo, no produto ou na respectiva embalagem, da identidade e do endereco
fisico completo do produtor e do responsavel pela coloca¢do do produto no mercado, bem
como das respectivas instru¢bes de uso, das referéncias do produto, incluindo o nome, o
modelo e o tipo, ou do lote de produtos a que pertence;

b) Nos casos em que tal seja adequado, a realizagdo de ensaios por amostragem dos
produtos ou do lote de produtos comercializados, bem como a informacdo aos distribuidores
sobre o controlo desses produtos e seus resultados;

c) Registo actualizado e analise das reclamagbes apresentadas em relacdo aos
produtos comercializados.

4 — A accdo de recolha do produto junto dos consumidores a que se refere a alinea c)
do n.° 1 deve ser desencadeada:

a) Quando as restantes acgdes ndo forem suficientes para prevenir os riscos;

b) Na sequéncia de uma medida ordenada pelas entidades responsaveis pelo controlo
de mercado;

c) Nos casos em que o produtor considere necessario.

Artigo 57°
Obrigac0es do distribuidor

1 — O distribuidor deve agir com diligéncia, em especial durante 0 armazenamento,
transporte e exposi¢cdo dos produtos, de forma a contribuir para o cumprimento das obrigagdes
de seguranga aplicaveis.

2 — No cumprimento do disposto no numero anterior, e dentro dos limites da sua
actividade, o distribuidor deve, designadamente:

a) Abster-se de fornecer produtos quanto aos quais, engquanto profissional, saiba ou
deva presumir, com base nas informag6es de que dispde, que ndo satisfazem as exigéncias de
salde e seguranga;
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b) Participar no controlo da seguranca dos produtos colocados no mercado,
designadamente mediante a transmissdo de informacfes sobre os riscos dos produtos a
Direccao-Geral do Consumidor e as entidades competentes de controlo do mercado;

c) Manter durante o periodo de vida Util do produto a documentagdo necessaria para
rastrear a origem dos produtos e fornecé-la quando solicitado pelas entidades competentes;

d) Desencadear as ac¢Bes que se revelem adequadas para evitar 0S riscos,
nomeadamente a retirada do produto do mercado e a recolha junto dos consumidores;

e) Colaborar, de forma eficaz, em quaisquer ac¢des desenvolvidas, pelo produtor ou
pelas autoridades competentes, com o objectivo de assegurar o cumprimento das exigéncias
de saude e seguranga.

3 — Considera-se distribuidor o operador profissional da cadeia de comercializacéo
cuja actividade ndo afecte as caracteristicas de seguranga do produto.

Artigo 58°
ObrigacGes de comunicacéo e de cooperagdo do produtor e do distribuidor

1 — Sempre que, enquanto profissionais, saibam ou devam presumir, com base nas
informacGes de que dispdem, que um produto colocado no mercado apresenta riscos para o
consumidor incompativeis com as exigéncias da salde e da seguranca, o produtor e o
distribuidor estdo obrigados a comunicar de imediato esse facto a Direccdo-Geral do
Consumidor e as demais entidades competentes.

2 — A comunicacdo mencionada no ndmero anterior deve conter as mencoes
seguintes:

a) Identificacdo precisa do produto ou do lote de produtos em causa;

b) Descri¢do completa do risco que esse produto comporte;

¢) Informacdo completa e relevante para rastrear o produto;

d) Descricdo das medidas adoptadas para prevenir esses riscos.

3 — Sempre que solicitados a fazé-lo, o produtor e o distribuidor estdo ainda
obrigados, dentro dos limites das respectivas actividades, a colaborar com as entidades
competentes no dmbito das medidas e acg¢fes que estas desenvolvam no sentido de evitar
riscos para a sadde e seguranga do consumidor.

4 — No cumprimento da obrigacdo estabelecida no ndmero anterior, quer o produtor
quer o distribuidor devem, designadamente, no prazo maximo de cinco dias, salvo nos casos
urgentes em que pode ser fixado prazo inferior, prestar todas as informacfes pertinentes,
incluindo aquelas que se encontrem cobertas pelo segredo profissional, que, para efeitos do
presente titulo, séo consideradas reservadas.

5 — Exceptuam-se da reserva estabelecida no nimero anterior as caracteristicas de
determinado produto cuja divulgacdo se imponha para garantia da proteccdo da salde e
seguranca do consumidor.

Artigo 59°
Encargos com a retirada e recolha de produtos

Os produtores e os distribuidores, na medida das suas responsabilidades, suportam os
encargos relativos as operacdes de recolha, retirada ou destrui¢cdo dos produtos.
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Capitulo 111
Atribuic6es da Administracgéo Publica

Artigo 60°
Deveres de notificacao, de retirada e de recolha

1 — Os servicos da Administragdo Pablica que, no exercicio das suas funcdes, tenham
conhecimento da existéncia de produtos perigosos devem notificar tal facto as entidades
competentes para a fiscalizacdo do mercado.

2 — Os organismos competentes da Administracdo Publica devem tomar as medidas
necessérias para retirar do mercado e recolher junto do consumidor 0s produtos perigosos.

Artigo 61°
Comissdo de Seguranca de Servigos e Bens de Consumo

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n° 69/2005, de 17 de Margo, €
demais legislacdo aplicavel, a Comissdo de Seguranca de Servigos e Bens de Consumo detém
competéncias em matéria de prevencéo e de proteccao contra riscos que 0s servicos a prestar e
os produtos, a colocar ou ja colocados no mercado, apresentem para a salde ou para a
seguranca do consumidor.

Artigo 62°
Sistemas de troca de informacGes e de alerta

O funcionamento dos sistemas e redes de alerta e troca de informages internacional,
designadamente o sistema comunitario de troca rapida de informacgdes, designado por
RAPEX, é regulado em legislacdo especial.

TITULO 111

Da qualidade dos produtos e servicos

Artigo 63°
Principio geral

Os produtos e servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a

que se destinam e a produzir os efeitos que se Ihes atribuem, segundo as normas legalmente
em vigor e de modo adequado as legitimas expectativas do consumidor.

Artigo 64°
Cumprimento e prazos de entrega dos bens

1 — No cumprimento do contrato de compra e venda, deve o profissional entregar os
bens ao consumidor em conformidade com o contrato que celebrou, nos termos do disposto

32



Projecto do Codigo do Consumidor

nos artigos 242° e seguintes deste Codigo.
2 — A obrigacdo de entrega dos bens deve ser efectuada dentro dos prazos estipulados
ou exigiveis, de acordo com os artigos 254° e seguinte.

Artigo 65°
Garantias

A existéncia de garantias, ainda que favoraveis ao consumidor, ndo prejudica 0s
direitos que a lei Ihe atribui, segundo o disposto nos artigos 256° e seguintes.

Artigo 66°
Assisténcia pds-contratual

O consumidor tem direito a que lhe seja prestada assisténcia pds-contratual,
designadamente 0s servicos de assisténcia técnica regulados nos artigos 265° e seguintes.

TITULO IV
Dos interesses econémicos

Capitulo |
Disposic¢des gerais

Artigo 67°
Principio geral

O consumidor tem direito a que sejam respeitados 0s seus interesses econémicos,
devendo o profissional agir com lealdade, de boa fé e em conformidade com os usos honestos
do comércio e as regras prescritas nos capitulos seguintes, sob pena de responder, nos termos
gerais, pelos danos causados.

Artigo 68°
Precos e encargos
O consumidor tem o direito de conhecer, antes da celebragdo do contrato, 0 prego

dos produtos e dos servigos que pretenda adquirir, assim como dos encargos que tera de
suportar, nos termos previstos neste Cédigo.

Artigo 69°
Livro de reclamacdes

Em todos os estabelecimentos de fornecimento de bens ou de prestacdo de servigos
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deve existir e estar disponivel o livro de reclamages, em conformidade com o disposto neste
Caodigo e na legislacdo especial aplicavel, designadamente o Decreto-Lei n°® 156/2005, de 15
de Setembro, com as alterages que lhe foram introduzidas pelo Decreto-Lei n° 371/2007, de
6 de Novembro.

Capitulo 11
Da publicidade

Seccéo |
Disposi¢Bes gerais

_Artigo 70°
Ambito e finalidade

O presente capitulo aplica-se a qualquer forma de publicidade, independentemente do
suporte utilizado para a sua difuséo.

Artigo 71°
Direito aplicavel

Sem prejuizo do disposto em legislacéo especial, a publicidade rege-se pelo disposto no
presente capitulo e, subsidiariamente, pelos principios e normas de direito civil ou comercial,
incluindo os relativos a concorréncia desleal.

Artigo 72°
Publicidade

1 — Considera-se publicidade qualquer forma de comunicacéo feita por entidades de
natureza publica ou privada, no ambito de uma actividade comercial, industrial, artesanal ou
liberal, com o objectivo directo ou indirecto de:

a) Promover quaisquer bens ou servigos com vista a sua comercializagdo ou
alienacéo;

b) Promover ideias, principios, iniciativas ou instituicoes.

2 — Considera-se também publicidade qualquer forma de comunica¢do da
Administracdo Publica, ndo prevista no ndmero anterior, que tenha por objectivo, directo ou
indirecto, promover o fornecimento de bens ou servigos.

3 — Séo igualmente consideradas publicidade as autopromog@es de produtos, bens ou
servicos realizadas pelas entidades previstas nos ndmeros anteriores, nomeadamente por
fornecedores de servicos de comunicacao.

4 — A propaganda politica ndo é considerada publicidade para efeitos do presente
Cadigo.
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Artigo 73°
Actividade publicitaria

1 — Considera-se actividade publicitaria o conjunto de operacdes relacionadas com a
difusdo de uma mensagem publicitaria junto dos seus destinatarios, bem como as relagdes
juridicas e técnicas dai emergentes entre anunciantes, profissionais, agéncias de publicidade e
entidades que explorem os suportes publicitarios ou que efectuem as referidas operacdes.

2 — Incluem-se entre as operacOes referidas no nimero anterior, designadamente, as de
concepcao, criagdo, producdo, planificacio e distribuigio publicitérias.

3 — Sem prejuizo das limitagGes resultantes dos principios e normas constitucionais e
legais aplicaveis, a actividade publicitaria € uma actividade livre.

Artigo 74°
Anunciante, profissional, agéncia de publicidade, suporte publicitario e destinatario

1 — Para efeitos do presente Codigo, considera-se:

a) “Anunciante”, a pessoa singular ou colectiva no interesse de quem se realiza a
publicidade;

b) “Profissional publicitario” ou “agéncia de publicidade”, a pessoa singular que
exerce a actividade publicitaria ou a pessoa colectiva que tenha por objecto exclusivo o
exercicio da actividade publicitaria;

€) “Suporte publicitirio”, o veiculo utilizado para a transmissdo da mensagem
publicitaria;

d) “Destinatario da publicidade”, a pessoa singular ou colectiva a quem a mensagem
publicitaria se dirige ou que por ela, de qualquer forma, seja atingida.

2 — Néo podem constituir suporte publicitario as publicacdes periédicas informativas
editadas pelos Orgaos das autarquias locais, salvo se 0 anunciante for uma empresa municipal de
capitais exclusiva ou maioritariamente publicos.

Secgéo Il
Principios gerais da publicidade

Artigo 75°
Principios da publicidade

A publicidade rege-se pelos principios da licitude, identificabilidade, veracidade e do

respeito pelos direitos do consumidor.

Artigo 76°
Principio da licitude

1 — E proibida a publicidade que, pela sua forma, objecto ou fim, ofenda os
valores, principios e instituicdes fundamentais constitucionalmente consagrados.
2 — E proibida, designadamente, a publicidade que:
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a) Utilize os simbolos nacionais consagrados no artigo 11.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa;

b) Se socorra, depreciativamente, de instituigdes, simbolos religiosos ou personagens
historicas;

c) Estimule ou faca apelo a violéncia, bem como a qualquer actividade ilegal ou
criminosa;

d) Atente contra a dignidade da pessoa humana;

e) Contenha ou promova qualquer discriminacdo em relagdo a racga, lingua, origem
étnica, nacionalidade, territdrio de origem, religido, incapacidade, idade ou sexo;

f) Utilize, sem autorizacdo da prépria, a imagem ou as palavras de alguma pessoa, e
seja esta ou ndo uma figura publica;

g) Utilize linguagem ou tenha contetidos obscenos ou incitadores da violéncia;

h) Encoraje comportamentos lesivos do ambiente;

i) Apele a crueldade ou a maus tratos de pessoas ou animais ou a destruicdo de bens
culturais ou naturais;

j) Tenha como objecto ideias de contetdo sindical, politico ou religioso.

3 — E proibida a publicidade que utilize a imagem da mulher ou do homem com
caracter vexatdrio.

4 — SO é permitida a utilizacdo de linguas estrangeiras na mensagem publicitéria,
mesmo que em conjunto com a lingua portuguesa, quando aquela tenha os estrangeiros
por destinatérios exclusivos ou principais.

5 — E admitida a utilizagio excepcional de palavras ou expressdes curtas em linguas de
outros paises quando necessarias a obtencédo do efeito visado na concepcdo da mensagem, desde
gue ndo incidam sobre elementos informativos da mensagem.

Artigo 77°
Principio da identificabilidade

1 — A publicidade tem de ser inequivocamente identificada como tal, qualquer que
seja 0 meio de difusdo utilizado.

2 — A publicidade efectuada na radio e na televiséo, incluindo as mencdes isoladas
a marcas, bens ou servicos, deve ser claramente separada da restante programacéo, através da
introducdo de um separador no inicio e no fim do espaco publicitario.

3 — O separador a que se refere 0 nimero anterior é constituido, na radio, por sinais
acusticos, e, na televisdo, por sinais dpticos ou acusticos, devendo, no caso da televisao,
conter, de forma perceptivel para os destinatarios e ndo abreviada, a palavra publicidade” no
separador que precede o espago publicitario.

4 — E proibida a insercdo de publicidade virtual na transmiss&o de acontecimentos reais
ou simulados bem como a insercédo de publicidade em écran fraccionado.

5 — O acesso a um ambiente publicitario interactivo apenas pode ser facultado a partir
de um espaco publicitario separado da restante programagcao.

Artigo 78°
Publicidade oculta ou dissimulada

1 — E vedado o uso de imagens subliminares ou outros meios dissimuladores que
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explorem a possibilidade de transmitir publicidade sem que os destinatarios se apercebam da
natureza publicitaria da mensagem.

2 — Na transmissdo televisiva ou fotografica de quaisquer acontecimentos ou
situacBes reais ou simulados, é proibida a focagem directa e exclusiva da publicidade ai
existente ou resultante da edicéo das imagens.

3 — Considera-se publicidade subliminar, para os efeitos do presente Codigo, a
publicidade que, mediante o recurso a qualquer técnica, possa provocar no destinatario
percepcdes sensoriais de que ele ndo chegue a tomar consciéncia.

Artigo 79°
Publi-reportagem

E proibido utilizar um contelido editado nos meios de comunicagdo social para
promover um bem ou um servico, quando tenha sido o préprio profissional a financiar essa
promocao, a ndo ser que tal seja indicado claramente no conteido ou através de imagens ou sons
gue o consumidor possa identificar claramente.

Artigo 80°
Principio da veracidade

1 — A publicidade deve respeitar a verdade, ndo deformando os factos.

2 — As afirmacGes relativas a origem, natureza, composicao, propriedades e condi¢des
de aquisi¢do dos bens ou servigos publicitados devem ser exactas e passiveis de prova, a todo
0 momento, perante as instancias competentes.

Artigo 81°
Publicidade enganosa

1 — E proibida a publicidade que seja enganosa nos termos dos artigos 122.° e segs.
deste Cddigo.

2 — E também publicidade enganosa aquela que por qualquer forma, incluindo a sua
apresentacdo, e devido ao seu caracter enganador, possa prejudicar um concorrente.

3 — O disposto nos numeros anterior aplica-se também, com as devidas adaptacdes, a
publicidade dirigida a profissionais.

Artigo 82°
Produtos e servicos milagrosos

1 — E proibida, sem prejuizo do disposto em legislacio especial, a publicidade a
bens ou servigos milagrosos.

2 — Considera-se publicidade a bens ou servigos milagrosos, para efeitos do presente
capitulo, a publicidade que, explorando a ignorancia, 0 medo, a crenga ou a supersticdo dos
destinatarios, apresente quaisquer bens, produtos, objectos, aparelhos, materiais, substancias,
métodos ou servigos como tendo efeitos especificos na salide, bem-estar, sorte ou felicidade dos
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consumidores ou de terceiros, nomeadamente por permitirem prevenir, diagnosticar, curar ou
tratar doencas ou dores, proporcionar vantagens de ordem profissional, econdémica ou social,
assim como alterar as caracteristicas fisicas ou a aparéncia das pessoas, sem uma objectiva
comprovacao cientifica das propriedades, caracteristicas ou efeitos indicados ou sugeridos.

3 — O 6nus da comprovacdo a que se refere o nimero anterior recai sobre o
anunciante.

4 — As entidades competentes para a instrucdo dos processos de contra-
ordenacdo e para a aplicagdo das medidas cautelares e das coimas podem exigir que o
anunciante apresente provas da comprovagdo cientifica a que se refere o n.° 2, bem como
da exactiddo material dos dados de facto e de todos os beneficios propagandeados ou
sugeridos na publicidade.

5 — A comprovacéo cientifica a que se refere o n® 2, bem como os dados de facto e os
beneficios a que se refere o nimero anterior, presumem-se inexistentes ou inexactos se as
provas exigidas ndo forem apresentadas ou forem insuficientes.

Artigo 83°
Publicidade-isco

1 — E proibido exortar ou convidar & aquisico de bens a um determinado preco sem
revelar a existéncia de quaisquer motivos razoaveis que o profissional possa ter para acreditar
que ndo poderd, ele prdprio, fornecer ou indicar outro profissional que forneca os bens em
causa, ou outros equivalentes, aquele preco, durante um periodo e em quantidades que sejam
razoaveis, tendo em conta 0 bem, o volume da publicidade feita a0 mesmo e os precos
indicados.

2 — E proibido exortar ou convidar a aquisicio de bens a um determinado preco, com a
intencdo de promover um produto diferente, e posteriormente:

a) Recusar apresentar aos consumidores 0 artigo publicitado; ou

b) Recusar as encomendas relativas a este artigo ou a sua entrega num prazo razoavel;
ou

c) Apresentar uma amostra defeituosa do produto.

Artigo 84°
Principio do respeito pelos direitos do consumidor

E proibida a publicidade que atente contra os direitos do consumidor.

Artigo 85°
Salde e seguranga

1 — E proibida a publicidade que encoraje comportamentos prejudiciais a satde ou
a seguranca, designadamente por deficiente informacdo acerca da perigosidade do produto
ou da especial susceptibilidade da verificacdo de acidentes em resultado da utilizagdo que
Ihe € propria.

2 — A publicidade ndo deve comportar qualquer apresentacdo visual ou descrigdo
de situacdes onde a seguranga ndo seja respeitada, salvo justificacdo de ordem pedagégica.
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3 —Sem prejuizo do disposto nos artigos 80° a 82°, sdo designadamente proibidas as
mencdes a efeitos benéficos para a salde ou para o ambiente, feitas com o intuito de
promover produtos ou servicos, cuja veracidade néo esteja cientificamente comprovada.

4 — O disposto nos nimeros anteriores deve ser particularmente acautelado no caso da
publicidade especialmente dirigida a criancas, adolescentes, idosos ou deficientes.

Artigo 86°
Veiculos automoveis

1 — E proibida a publicidade a veiculos automéveis que:

a) Contenha situaces ou sugestdes de utilizacdo do veiculo que possam pdr em
risco a seguranga pessoal do utente ou de terceiros;

b) Contenha situacdes ou sugestdes de utilizacdo do veiculo perturbadoras do meio
ambiente;

c) Apresente situacbes de infraccdo das regras do Cddigo da Estrada,
nomeadamente excesso de velocidade, manobras perigosas, ndo utilizacdo de acessorios de
seguranca e desrespeito pela sinalizacdo ou pelos pedes.

2 — Para efeitos do presente capitulo, entende-se por veiculos automoveis todos 0s
veiculos de traccdo mecanica destinados a transitar pelos seus proprios meios nas vias publicas.

Secgdo I
Restrigdes ao contetido da publicidade

Artigo 87°
Menores

1 — A publicidade especialmente dirigida a menores deve ter sempre em conta a
sua vulnerabilidade psicolégica, sendo, designadamente, proibido:

a) Incitar directamente os menores a adquirir um determinado bem ou servigo;

b) Incitar directamente 0s menores a persuadirem 0s seus pais ou terceiros a comprarem
0S produtos ou servigos em questao;

c) Explorar a confianca especial que os menores depositam nos seus pais, tutores ou
professores.

d) Incluir na mensagem publicitaria elementos susceptiveis de fazerem perigar a sua
integridade fisica ou moral, bem como a sua salde ou seguranga, nomeadamente através de
cenas de pornografia ou de violéncia;

2 — E proibida a publicidade a qualquer tipo de material pornografico em publicagdes,
programas ou actividades especialmente destinados a menores.

3 — A publicidade de quaisquer eventos em que intervenham menores como praticantes,
designadamente actividades desportivas, culturais, recreativas ou outras, ndo deve exibir ou
fazer qualquer mencdo, implicita ou explicita, a bebidas alcodlicas ou a marcas a estas
associadas.

4 — Nos locais onde decorram os eventos referidos no nimero anterior ndo podem ser
exibidas ou de alguma forma publicitadas marcas de bebidas alcodlicas ou a estas associadas.

5 — Os menores sO podem ser intervenientes principais nas mensagens
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publicitarias em que se verifique existir uma relagcdo directa entre eles e o produto ou
servico veiculado.

Artigo 88°
Publicidade testemunhal

1 — A publicidade testemunhal deve integrar depoimentos personalizados, genuinos e
comprovaveis, ligados a experiéncia do depoente ou de quem ele represente.

2 — Para efeitos do nimero anterior, a identidade do depoente deve ser indicada de
forma clara e legivel.

3 — E admitido o depoimento despersonalizado, desde que ndo seja atribuido a uma
testemunha especialmente qualificada, designadamente em raz8o do uso de uniformes, fardas ou
vestimentas caracteristicas de determinada profissao, ou do cenario em que aparece.

Artigo 89°
Publicidade com precos

1 — A publicidade que mencione o preco de venda dos produtos ou servi¢os deve
indicar de forma clara e perfeitamente visivel ou audivel o preco total expresso em euros,
incluindo taxas e impostos.

2 — Quando mencione o prego de venda, deve a publicidade indicar igualmente o
prec¢o da unidade de medida.

Artigo 90°
Publicidade de crédito ao consumidor

1 — A publicidade ao crédito ao consumidor, independentemente do suporte utilizado
para a sua difusdo, ndo pode:

a) Apresentar o recurso ao crédito como sendo indispensavel a uma melhoria do nivel
de vida ou sugerir sucesso ou éxito social por efeito do recurso ao crédito;

b) Apresentar o acesso ao crédito como a melhor forma de fazer face a despesas ou
sugerir facilidades no cumprimento das obrigacdes resultantes do contrato de crédito;

c) Apresentar 0 acesso ao crédito como uma modalidade de pagamento mais barata do
gue 0 pagamento a pronto, a ndo ser que isso seja perfeitamente demonstrado na mesma
mensagem publicitaria;

d) Utilizar expressdes como “crédito gratuito” ou semelhantes, a ndo ser que isso seja
perfeitamente demonstrado na mesma mensagem publicitaria.

2 — Toda a publicidade, ou qualquer oferta exibida nos estabelecimentos
comerciais, em que um anunciante se proponha conceder crédito ou servir de intermediario
para a celebracdo de contratos de crédito e em que seja mencionada a taxa de juro ou outro
valor relacionado com o custo do crédito, deve indicar igualmente a TAEG, definida na alinea
b) do n° 1 do artigo 279°.

3 — A TAEG sera indicada, se ndo for possivel por outro meio, através de um exemplo
representativo, como € ilustrado na regulamentacéo especial aplicavel.
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Artigo 91°
Tarifas aéreas

1 — Toda a publicidade que faca referéncia a tarifas de transporte aéreo deve indicar o
preco total a pagar pelo consumidor, incluindo as taxas, sobretaxas, impostos e outros encargos,
bem como a informacdo de que a comercializacdo da tarifa esta sujeita ao nimero de lugares
disponiveis.

2 — A publicidade deve ainda indicar, de forma bem visivel, clara e inequivoca, se o
preco se refere a viagem de ida ou de volta ou a viagem de ida e volta.

Artigo 92°
Coleccdes distribuidas por unidade ou fasciculo

A publicidade de bens integrados num conjunto, quantitativamente delimitado, tal
como definido no artigo 274°, deve indicar, de forma bem visivel, clara e inequivoca, o nimero
de unidades ou fasciculos que integram o conjunto de bens a comercializar, a sua periodicidade,
data de distribui¢do e duragdo temporal, assim como o preco de cada unidade ou fasciculo e o
preco total a pagar pelo consumidor.

Artigo 93°
Publicidade comparativa

1 — E comparativa a publicidade que identifique, explicita ou implicitamente, um
concorrente ou 0s bens ou servigos oferecidos por um concorrente.

2 — A publicidade comparativa, independentemente do suporte utilizado para a sua
difusdo, s6 é consentida, no que respeita a comparacdo, desde que respeite as seguintes
condicdes:

a) Nao seja enganosa, nos termos do artigo 81.°;

b) Compare bens ou servigos que respondam as mesmas necessidades ou que tenham
0S mesmos objectivos;

c) Compare objectivamente uma ou mais caracteristicas essenciais, pertinentes,
comprovaveis e representativas desses bens ou servigos, entre as quais se pode incluir o prego;

d) N&o gere confusdo no mercado entre os profissionais, entre 0 anunciante e um
concorrente ou entre marcas, designacdes comerciais, outros sinais distintivos, bens ou
servi¢os do anunciante ou de um concorrente;

e) N&o desacredite ou deprecie marcas, designacGes comerciais, outros sinais
distintivos, bens, servicos, actividades ou situacdo de um concorrente;

f) Se refira, em todos os casos de produtos com denominacdo de origem, a produtos
com a mesma denominacao;

g) Ndo retire partido indevido do renome de uma marca, designacdo comercial ou
outro sinal distintivo de um concorrente ou da denominagdo de origem de produtos
concorrentes;

h) Néao apresente um bem ou servico como sendo imitacdo ou reproducdo de um bem
ou servigo cuja marca ou designacdo comercial seja protegida.

3 — Sempre que a comparagao faca referéncia a uma oferta especial devera, de forma
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clara e inequivoca, conter a indicacdo do seu termo ou, se for o caso, que essa oferta especial
depende da disponibilidade dos produtos ou servigos.

4 — Quando a oferta especial a que se refere 0 nimero anterior ainda ndo se tenha
iniciado deverd indicar-se também a data de inicio do periodo durante o qual é aplicavel o
preco especial ou qualquer outra condico especifica.

5 — O o6nus da prova da veracidade da publicidade comparativa recai sobre o
anunciante.

Artigo 94°
Testes comparativos

1 — Aos testes comparativos efectuados por profissionais, ou a utilizacdo por
profissionais de resultados de testes comparativos com intuitos comerciais, aplicam-se as
disposicoes relativas a publicidade comparativa.

2 — A realizacdo e publicacdo de testes comparativos por organismos independentes,
designadamente por associac@es de consumidores, ndo esta sujeita a restricdes, s6 podendo
tais publicacbes ser contestadas por quem se considere lesado com base em erros ou
inexactiddes de facto relativos aos produtos ou servigos comparados.

Secgéo IV
RestricGes ao objecto da publicidade

Artigo 95°
Publicidade em estabelecimentos de ensino

E proibida a publicidade em estabelecimentos de ensino, quando nio possua uma
relacdo directa com as actividades curriculares do interesse dos respectivos alunos.

Artigo 96°
Tabaco

Séo proibidas, sem prejuizo do disposto em legislacdo especial, todas as formas de
publicidade ao tabaco através de suportes sob a jurisdicdo do Estado Portugués.

Artigo 97°
Bebidas alcodlicas

1 — A publicidade a bebidas alcoolicas, independentemente do suporte utilizado para a
sua difusdo, s6 é autorizada quando:

a) N&o se dirija especificamente a menores e, em particular, ndo os apresente a
consumir tais bebidas;

b) N&o encoraje consumos eXcessivos;

¢) Nao menospreze 0s ndo consumidores;

d) N&o sugira sucesso, &xito social ou especiais aptiddes por efeito do consumo;
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e) Nao sugira a existéncia naquelas bebidas de propriedades terapéuticas e de efeitos
estimulantes ou sedativos;

f) N&do associe 0 consumo de tais bebidas ao exercicio fisico ou a conducdo de
veiculos;

g) Néo sublinhe o teor de alcool das bebidas como qualidades positivas.

2 — E proibida a publicidade a bebidas alcodlicas, na televisdo e na radio, entre as 7
horas e as 22 horas e 30 minutos.

3 — E proibida a publicidade a bebidas alcodlicas nos locais em que decorram eventos
desportivos

4 — O disposto no presente artigo é igualmente aplicavel a bebidas ndo alcodlicas
associadas a bebidas alcodlicas, designadamente, por terem uma marca ou designacgao idéntica a
destas.

Artigo 98°
Alimentos e bebidas de elevado teor em aglcar, gordura ou sédio

1 — E proibida a publicidade a alimentos e bebidas de elevado teor em agtcar, gordura
ou sodio em publicacOes, programas ou actividades destinadas a menores, bem como na radio e
na televisdo nos 30 minutos antecedentes e posteriores a programacédo dirigida a menores e
durante as suas interrupgdes.

2 — A publicidade a alimentos e bebidas de elevado teor em aglcar, gordura, ou de
sodio, quando dirigida a menores, ndo pode relacionar o consumo do produto com potenciais
beneficios para a salde ou outros, tais como estatuto social, popularidade, sucesso ou
inteligéncia.

3 — Para efeitos do disposto no presente artigo, entende-se por alimentos e bebidas de
elevado teor em acucar, gordura ou sodio, os géneros alimenticios que contenham quantidades
de agUcar, gordura, gordura saturada ou sédio proveniente da adi¢do de sal de cozinha ou outro
sal, que possam comprometer uma dieta variada, equilibrada e saudavel.

4 — As quantidades referidas no nimero anterior serdo definidas por portaria conjunta
dos membros do Governo que tutelam as areas de defesa do consumidor e do comércio.

5 — As entidades competentes para a instrugdo dos processos de contra-ordenagdo e
para a aplicacdo das medidas cautelares e das coimas previstas no presente Codigo podem exigir
gue 0 anunciante apresente provas da comprovacao cientifica da quantidade de aglcar, gordura,
gordura saturada ou sal, dos seus efeitos na saude dos consumidores, bem como da exactiddo
material dos dados de facto e dos beneficios indicados ou sugeridos na publicidade.

6 — A comprovacéo cientifica bem como os dados de facto e os beneficios a que se
refere o nimero anterior presumem-se inexistentes ou inexactos se as provas exigidas ndo forem
apresentadas ou forem insuficientes.

Artigo 99°
Tratamentos e medicamentos

1—E proibida a publicidade a tratamentos médicos e a medicamentos que apenas
possam ser obtidos mediante receita médica, com excepcdo da publicidade em publicacGes
técnicas ou suportes de informagéo destinados e acessiveis exclusivamente a médicos e outros
profissionais de saude.
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2 — A publicidade dos medicamentos é regulada em diploma préprio.

Artigo 100°
Jogos de fortuna ou azar

1 — N&o podem ser objecto de publicidade os jogos de fortuna ou azar enquanto
objecto essencial da mensagem, salvo quando se trate de jogos promovidos pela Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa.

2 — A proibicdo prevista no ndmero anterior inclui a publicidade a casinos e a servicos
de apostas a distancia ou por meios electronicos, enquanto objecto essencial da mensagem.

Artigo 101°
Cursos

A mensagem publicitaria relativa a cursos ou quaisquer outras ac¢des de formagéo ou
aperfeicoamento intelectual, cultural ou profissional deve indicar:

a) A natureza desses cursos ou acgles, de acordo com a designacdo oficialmente
aceite pelos servigos competentes;

b) A duracéo dos cursos;

c) A certificacdo ou a falta desta pelas entidades oficiais competentes, incluindo a
expressdo “sem reconhecimento oficial”, sempre que este ndo tenha sido atribuido por essas
entidades.

Seccdo V
Publicidade domiciliaria

Artigo 102°
Publicidade domiciliaria

1 — Sem prejuizo do disposto em legislacdo especial, a publicidade entregue no
domicilio do destinatario, por correspondéncia ou qualquer outro meio, deve conter, de
forma clara e precisa:

a) O nome, domicilio e os demais elementos necessarios para a identificacdo do
anunciante;

b) A indicacdo do local onde o destinatario pode obter as informacdes de que careca;

c) A descricdo rigorosa e fiel do bem ou servico publicitado e das suas
caracteristicas;

d) O preco do bem ou servico e a respectiva forma de pagamento, assim como as
condi¢des de aquisicdo, de garantia e de assisténcia pds-venda.

2 — Para efeitos das alineas a) e b) do nimero anterior, ndo € admitida a indicagdo,
em exclusivo, de um apartado ou qualquer outra mencdo que ndo permita a localizacdo
imediata do anunciante.

3 — Quando se refira a coisas materiais, a publicidade indicada no n.° 1 s6 pode
referir-se a artigos de que existam amostras disponiveis para exame do destinatario.
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Artigo 103°
Identificabilidade exterior

A publicidade entregue no domicilio do destinatario, por correspondéncia ou
qualquer outro meio, deve ser identificavel exteriormente como tal, de forma clara e
inequivoca.

Artigo 104°
Publicidade domicilidria ndo enderecada

E proibida a distribuicéo directa no domicilio de publicidade nfo enderecada sempre que
a oposicao do destinatario seja reconhecivel no acto de entrega, designadamente através da
afixacdo, por forma visivel, no local destinado a recepcdo de correspondéncia, de mensagem
clara e inequivoca nesse sentido.

Artigo 105°
Publicidade domiciliaria enderecada

1 — E proibido o envio de publicidade enderecada para o domicilio por
correspondéncia ou por distribuicdo directa, quando o destinatario tenha expressamente
manifestado o desejo de ndo receber material publicitario.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, as pessoas que ndo desejarem
receber publicidade enderecada podem exigir que o seu nome e endereco sejam eliminados
de quaisquer ficheiros de enderecos utilizados para o efeito.

3 — A Direccao-Geral do Consumidor mantera uma lista das pessoas que manifestaram
o0 desejo de ndo receber publicidade enderecada e divulgara a existéncia dessa lista.

4 — Os titulares de listas de enderegos utilizadas para efeitos de mala directa devem
manté-las actualizadas, eliminando trimestralmente 0os nomes constantes da lista referida no
nUmero anterior.

5 — Os dados constantes das listas referidas no n.® 3 gozam de protecgéo, nos termos da
Lei n.°67/98, de 26 de Outubro, relativa & proteccao de dados pessoais.

Artigo 106°
Publicidade por telefone, mensagens curtas e multimédia, correio electronico e telecopia

1 — E proibida a publicidade por telefone, mensagens curtas e multimédia quando os
destinatarios tenham expressamente manifestado o desejo de ndo receber chamadas ou
mensagens publicitarias.

2 — S&o aplicaveis, com as necessarias adaptacdes, 0s n.% 2 a 4 do artigo anterior.

3 — E proibida a publicidade por telecopia, a publicidade por correio electronico e a
publicidade por telefone com recurso a aparelhos de chamada automatica, salvo quando o
destinatario as tenha autorizado antes do estabelecimento da comunicagéo.

4 - E proibida a publicidade por telefone, mensagens curtas e multimédia, correio
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electrénico e telecopia em que se oculte ou dissimule a identidade da pessoa em nome de quem
é efectuada a comunicacao.

Artigo 107°
Exclusdo

1 - O disposto nos artigos 103° a 106.° ndo se aplica:

a) A publicidade entregue no mesmo invélucro conjuntamente com outra
correspondéncia;

b) A publicidade dirigida a profissionais relativa & sua actividade;

c) Quando existam relagdes duradouras entre o0 anunciante e o destinatario,
resultantes do fornecimento de bens ou servigos.

2 — Nos casos previstos nas alineas b) e ¢) do nimero anterior, 0 anunciante deve
facultar ao destinatario o acesso a meios que Ihe permitam a qualquer momento recusar, sem
onus e independentemente de justa causa, 0 envio dessa publicidade para futuro.

Secgéo VI
Publicidade radiofénica e televisiva e televenda

Artigo 108°
Insercdo da publicidade na radiodifusédo sonora e na televisio

1 — A publicidade deve ser inserida entre programas.

2 — Sem prejuizo do disposto no n° 2 do artigo 77°, a publicidade s6 pode ser inserida
durante os programas desde que ndo atente contra a sua integridade e tenha em conta as suas
interrupcBes naturais, bem como a sua duragdo e natureza, e de forma a ndo lesar 0s
direitos de quaisquer titulares.

3 — Nos programas televisivos compostos por partes autdnomas, nas emissdes
desportivas e nas manifestacdes ou espectaculos de estrutura semelhante, que compreendam
intervalos, a publicidade s6 pode ser inserida entre aquelas partes auténomas ou nos
intervalos.

4 — A publicidade ndo pode ser inserida durante a transmissdo de servigos religiosos.

5 — A publicidade ndo pode ser inserida com um nivel de som superior aos dos
programas que interrompa.

Artigo 109°
Interrupcdes publicitarias da programacéo televisiva

1 - Os telejornais, os programas de informacéo politica, os programas de actualidade
informativa, as revistas de actualidade, os documentarios, os programas religiosos e 0s
programas para criangas com duracdo programada inferior a trinta minutos ndo podem ser
interrompidos por publicidade.

2 — Sem prejuizo do disposto no n° 3 do artigo anterior, entre duas interrupgdes
sucessivas do mesmo programa, para emissdo de publicidade, deve mediar um periodo igual
Ou superior a vinte minutos.
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3 — A transmisséo de obras audiovisuais com duragdo programada superior a quarenta
e cinco minutos, designadamente longas-metragens cinematogréficas e filmes concebidos
para a televisdo, com excepcao de séries, folhetins, programas de diversdo e documentérios, s6
pode ser interrompida uma vez por cada periodo completo de quarenta e cinco minutos, sendo
admitida outra interrup¢do se a duragdo programada da transmissdo exceder em, pelo menos,
vinte minutos dois ou mais periodos completos de quarenta e cinco minutos.

4 — As mensagens publicitarias isoladas s6 podem ser inseridas a titulo
excepcional.

5 — Para efeitos do disposto no presente artigo, entende-se por duragdo
programada de um programa o tempo efectivo do mesmo, descontando o periodo
dedicado as interrupcoes, publicitarias e outras.

Artigo 110°
Televenda

1 — Considera-se televenda, para efeitos do presente capitulo, a difusdo de ofertas
directas ao publico, realizada por canais televisivos, com vista ao fornecimento de produtos ou
a prestacdo de servigos, incluindo bens imdveis, direitos e obrigacGes, mediante
remuneracao.

2. S8o aplicdveis a televenda, com as necessdrias adaptacOes, as disposicdes
previstas nesta seccdo e nas secgdes Il, 111 e IV para a publicidade, sem prejuizo do disposto nos
ndmeros seguintes.

3 — E proibida a televenda de medicamentos sujeitos a uma autorizacdo de
introducdo no mercado, assim como a televenda de tratamentos médicos.

4 — As mensagens de televenda, quer emitidas em bloco quer isoladamente, devem ser
claramente identificadas como tal mediante sinais 6pticos e acusticos, devendo conter, de forma
perceptivel para os destinatarios, a palavra “televenda”.

Artigo 111°
Tempos maximos de publicidade radiofénica televisiva e televenda

Os tempos méaximos de emissdo de publicidade radiofdnica e televisiva ou de televenda
sdo regulados nos diplomas que regula o exercicio das actividades de radiodifusdo sonora e de
televisdo.

_Artigo 112°
Ambito de aplicacio
As regras sobre publicidade televisiva previstas no presente Codigo sdo aplicaveis as

emissdes especialmente dirigidas ao territorio nacional, de canais de acesso condicionado ou
ndo condicionado, livre ou com assinatura.
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Seccéo VII
Patrocinio e colocacdo de produto

Artigo 113°
Patrocinio

1 — Entende-se por patrocinio, para efeitos do presente capitulo, a participacdo de
pessoas singulares ou colectivas no financiamento de quaisquer actividades ou eventos, reais
ou simulados, ou de obras ou programas, independentemente do seu tipo e do meio utilizado
para a sua difusdo, com vista a promocdo do seu nome, marca ou imagem ou das suas
actividades, bens ou servigos.

2 — Séo aplicaveis ao patrocinio, com as necessarias adaptacOes, as normas previstas
neste Cédigo para a publicidade, incluindo as restricdes previstas nas seccbes Il e 1V do
presente capitulo.

3 — Os telejornais e os programas de informagdo politica ndo podem ser
patrocinados.

4 — Os programas patrocinados devem ser claramente identificados como tal pela
indicagdo do nome ou logotipo do patrocinador no inicio e ou no final do programa, sem
prejuizo de tal indicacdo poder ser feita, cumulativamente, noutros momentos, de acordo com
0 regime previsto nos artigos 117.°e 118.°

5 — O conteldo e a programacdo de uma emissdo patrocinada ndo podem, em caso
algum, ser influenciados pelo patrocinador, de forma a afectar a responsabilidade e a
independéncia editorial do emissor.

6 — Os programas patrocinados ndo podem incitar & compra ou locagdo dos bens ou
servicos do patrocinador ou de terceiros, especialmente atraves de referéncias promocionais
especificas a tais bens ou servigos.

Artigo 114°
Colocacéo de produto

1 — E proibida a colocacio de produto(“product placement”), isto €, qualquer forma
de comunicagdo comercial audiovisual que consista na inclusdo ou referéncia a um produto ou
Servigo ou a respectiva marca comercial num programa, a troco de pagamento ou retribuigdo
similar;

2 — A colocacédo de produto é admitida, porém:

a) Em obras cinematogréaficas, filmes e séries concebidas para servigcos de
comunicacdo social audiovisual, programas sobre desporto e programas de entretenimento
ligeiro, desde que se ndo trate de programas infantis; ou

b) Quando ndo exista pagamento mas apenas o fornecimento gratuito de
determinados bens ou servicos, designadamente ajudas materiais a producéo e prémios, tendo
em vista a sua inclusdo num programa.

3 — Os programas que contenham colocacdo de produto devem respeitar os seguintes
requisitos:

a) Os seus contetdos e, no caso da radiodifusdo televisiva, a sua programacdo nao
devem, em circunstancia alguma, ser influenciados de um modo que afecte a responsabilidade
e a independéncia editorial do fornecedor do servi¢o de comunicagdo social;

b) N&o devem encorajar directamente a compra ou o aluguer de produtos ou servicos,
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nomeadamente fazendo referéncias promocionais especiais a esses produtos ou servigos;
c¢) Néo devem dar relevo indevido ao produto em quest&o;

Secgéo VIII
Actividade publicitaria

Artigo 115°
Responsabilidade civil

1 — Os anunciantes, os profissionais publicitarios, as agéncias de publicidade e quaisquer
outras entidades que exercam a actividade publicitaria ou intervenham na mensagem, bem
como os titulares dos suportes publicitarios utilizados ou 0s respectivos concessionarios,
respondem civil e solidariamente, nos termos gerais, pelos prejuizos causados a terceiros em
resultado da difusdo de mensagens publicitarias ou do patrocinio ilicitos.

2 — As entidades referidas no nimero anterior poderdo eximir-se da responsabilidade ai
prevista caso provem ndo ter tido prévio conhecimento das mensagens publicitarias veiculadas
ou do patrocinio.

Artigo 116°
Respeito pelos fins contratuais

E proibida a utilizago para fins diferentes dos acordados de qualquer ideia, informag&o
ou material publicitario fornecido para fins contratuais relacionados com alguma ou algumas
das operacdes referidas no n.° 2 do artigo 73°.

Artigo 117°
Criacdo publicitaria

1 — As disposicdes legais sobre direitos de autor aplicam-se a criacdo publicitaria, sem
prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2 — Salvo convengdo em contrario, os direitos de caracter patrimonial sobre a criagéo
publicitaria pertencem em exclusivo ao seu criador intelectual ainda que se trate de obra feita
por encomenda ou por conta de outrem ou realizada no cumprimento de um dever funcional ou
de um contrato de trabalho.

3 — E ilicita a utilizacio de criacdes publicitarias sem a autorizacdo dos titulares
dos respectivos direitos.

Capitulo 111
Das praticas comerciais proibidas

Seccéo |
Disposigdes gerais

Artigo 118°
Recusa de venda ou de prestagdo de servico

Salvo motivo justificado, € proibido recusar a um consumidor o fornecimento de um
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bem ou a prestagdo de um servico correntemente oferecidos ao publico, assim como o acesso
ao estabelecimento comercial durante os horérios normais de abertura.

Seccdo Il
Praticas comerciais desleais

Subseccéo |
Disposic¢des gerais

Artigo 119°
Préticas desleais

1 — E desleal qualquer pratica comercial contraria & diligéncia profissional, que
distorca ou seja susceptivel de distorcer de maneira substancial o0 comportamento econdmico
do consumidor seu destinatario ou que por esta seja afectado, relativamente a certo bem ou
Servico.

2 — Quando a pratica comercial for destinada a um determinado grupo de
consumidores tem-se em conta 0 membro médio desse grupo.

3 — Sdo também desleais as praticas comerciais susceptiveis de distorcer
substancialmente o comportamento econémico de um Unico grupo, claramente identificavel,
de consumidores particularmente vulneraveis, em razdo da sua doenca mental ou fisica, idade
ou credulidade, a pratica comercial ou ao bem ou servigo subjacentes, se o profissional puder
razoavelmente prever que a sua conduta é susceptivel de provocar essa distorcao.

Artigo 120°
Nocdes

1 — Considera-se pratica comercial da empresa nas relagdes com os consumidores,
ou, abreviadamente, pratica comercial, qualquer accdo ou omissdo de um profissional,
incluindo a publicidade e a promocédo comercial, em relagdo directa com a promogao, a venda
ou o fornecimento de um bem ou servigo ao consumidor.

2 — Entende-se por diligéncia profissional o padrdo de competéncia especializada e de
cuidado que se pode razoavelmente esperar de um profissional nas suas relagdes com o0s
consumidores, avaliado de acordo com a prética honesta de mercado ou com o principio geral
da boa fé no Ambito da actividade profissional.

3 — Uma pratica comercial distorce substancialmente o comportamento econémico do
consumidor quando limita sensivelmente a sua aptiddo para tomar uma decisdo esclarecida,
conduzindo-o a tomar uma decisdo negocial que de outro modo néo teria tomado.

4 — Por decisdo negocial entende-se a decisdo tomada por um consumidor
relativamente a celebracdo e ao contelido de um contrato ou ao exercicio de um direito
contratual, independentemente de o consumidor decidir ou ndo agir.
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Artigo 121°
Proibicdo

1 — Séo proibidas as praticas comerciais desleais.

2 — S&do desleais, em especial, as praticas comerciais enganosas e as praticas
comerciais agressivas se conduzirem ou forem susceptiveis de conduzir o consumidor a tomar
uma decisdo negocial que este ndo teria tomado de outro modo, nos termos das disposicdes
seguintes desta secgdo.

Subseccéo Il
Praticas comerciais enganosas

Artigo 122°
Accdes enganosas

1 — E enganosa a préatica comercial que contenha informagc6es falsas ou que, mesmo
sendo verdadeiras, por qualquer razdo, designadamente a sua apresentacdo geral, induza ou
seja susceptivel de induzir em erro o consumidor em relacdo a um ou mais dos seguintes
elementos:

a) A existéncia ou a natureza do bem ou servico;

b) As caracteristicas principais do bem ou servico, tais como a sua disponibilidade, as
suas vantagens, 0S riscos que apresenta, a sua execucdo, a sua composicao, 0s seus acessorios,
a prestacdo de assisténcia pds-venda e o tratamento das reclamagdes, 0 modo e a data de
fabrico ou de fornecimento, a entrega, a adequacdo ao fim a que se destina e as garantias de
conformidade, as utilizacdes, a quantidade, as especificacbes, a origem geografica ou
comercial ou os resultados que podem ser esperados da sua utilizagdo, ou os resultados e as
caracteristicas substanciais dos testes ou controlos efectuados ao bem ou servico;

c) O conteldo e a extensdo dos compromissos assumidos pelo profissional, a
motivacdo da pratica comercial e a natureza do processo de venda, assim como a utilizacéo de
qualquer afirmacdo ou simbolo indicativos de que o profissional, 0 bem ou o servico
beneficiam, directa ou indirectamente, de patrocinio ou de apoio;

d) O preco, a forma de calculo do preco, ou a existéncia de uma vantagem especifica
relativamente ao prego;

e) A necessidade de servico, de peca, de substituicdo ou de reparacdo do bem;

f) A natureza, os atributos e os direitos do profissional ou do seu agente, como a sua
identidade e o seu patrimonio, as suas qualificacdes, 0 seu estatuto, a sua aprovacao, a sua
inscricdo ou as suas relagdes e os seus direitos de propriedade industrial, comercial ou
intelectual, ou os prémios e distingBes que tenha recebido;

g) Os direitos do consumidor, em particular os direitos de substituicdo, de reparacao,
de reducéo do preco ou de resolucéo do contrato nos termos do disposto no regime aplicavel a
conformidade dos bens de consumo, e 0s riscos a que o consumidor pode estar sujeito.

2 — Atendendo a todas as caracteristicas e circunstancias do caso concreto, é
enganosa a pratica comercial que envolva:

a) Qualquer actividade de promocdo comercial relativa a um bem ou servico,
incluindo a publicidade comparativa, que crie confusdo com quaisquer bens ou servicos,
marcas, designacfes comerciais e outros sinais distintivos de um concorrente;
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b) O incumprimento pelo profissional de compromisso efectivo decorrente de codigo
de conduta a que estd vinculado, no caso de ter indicado, na pratica comercial, essa
vinculacéo.

Artigo 123°
OmissBes enganosas

1 — Tendo em conta todas as suas caracteristicas e circunstancias e as limitagdes do
meio de comunicacao, é enganosa a pratica comercial:

a) Que omita uma informagdo com requisitos substanciais para uma decisdo negocial
esclarecida do consumidor;

b) Em que o profissional oculte ou apresente de modo pouco claro ou tardio a
informacao referida na alinea anterior;

c) Em que o profissional ndo refira a natureza comercial da pratica, se tal natureza
ndo se puder depreender do contexto.

2 — Quando o meio de comunicacdo utilizado para a pratica comercial impuser
limitacbes de espago ou de tempo, essas limitagdes e quaisquer medidas tomadas pelo
profissional para disponibilizar a informacdo aos consumidores por outros meios serdo
tomadas em conta para decidir se foi omitida informagéo.

3 — Quando se trate de proposta contratual ou de convite a contratar, sdo consideradas
substanciais, se ndo puderem depreender-se do contexto, as informagdes que versem sobre:

a) As caracteristicas principais do bem ou do servico, em medida que lhes seja
adequada, assim como ao meio de comunicacgao usado;

b) O endereco geografico e a identidade do profissional, assim como a sua
designacdo comercial e, se for caso disso, o endereco geografico e a identidade do
profissional por conta de quem actua;

c) O preco, incluindo impostos e taxas, ou, quando, devido a natureza do bem ou do
servico, o preco ndo puder ser razoavelmente fixado de forma antecipada, o seu método de
célculo, assim como, se for caso disso, todos os custos suplementares de transporte, de
expedicdo e entrega e postais ou, quando estas despesas ndo puderem ser razoavelmente
calculadas de forma antecipada, a indicacdo de que esses custos suplementares ficardo a cargo
do consumidor;

d) As modalidades de pagamento, expedi¢cdo ou execucdo e 0 mecanismo de
tratamento das reclamacdes, se se afastarem dos ditames da diligéncia profissional,

e) Nas transac¢des que impliqguem um direito de arrependimento ou de anulacéo, a
existéncia de tal direito.

4 — Sdo considerados substanciais os requisitos de informacdo estabelecidos pela
legislacdo comunitéria relativamente as comunicacfes comerciais, incluindo a publicidade ou
o marketing, cuja lista, ndo exaustiva, consta do anexo Il da Directiva 2005/29/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio de 2005, relativa as praticas comerciais
desleais das empresas face aos consumidores.
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Divisao Unica
Préaticas comerciais enganosas sempre proibidas

Artigo 124°
ProibicGes absolutas

Sdo sempre consideradas enganosas, em quaisquer circunstancias, as praticas
comerciais previstas e proibidas na presente divisao.

Artigo 125°
Afirmagcdes e referéncias falsas

Em conformidade com o disposto no artigo anterior, é proibido:

a) Afirmar ser signatario de um cédigo de conduta, quando ndo o seja;

b) Afirmar que um codigo de conduta foi aprovado por um organismo publico ou
outra entidade, quando tal ndo corresponda a verdade;

c) Afirmar, contra a verdade, que um profissional, 0s seus bens ou servigos ou as suas
praticas comerciais foram reconhecidos, autorizados ou aprovados por um organismo publico
ou privado, assim como desrespeitar, em tal afirmacdo, os termos do reconhecimento,
aprovacdo ou autorizacdo efectivamente existentes;

d) Declarar falsamente, com o prop6sito de obter uma decisdo imediata do
consumidor, assim o privando da oportunidade ou do tempo suficientes para tomar uma
deciséo esclarecida, que um bem ou um servigo apenas estara disponivel durante um periodo
muito limitado ou que s6 estard disponivel em condi¢Ges especiais por um periodo muito
limitado;

e) Declarar ou transmitir a impressdo de que a venda de um bem ou a prestacdo de
um servigo é licita, quando tal ndo corresponda a verdade;

f) Alegar que o profissional estd prestes a cessar a sua actividade ou a mudar de
instalacGes, quando tal ndo corresponda a verdade;

g) Alegar falsamente que um bem é capaz de curar doengas, disfungdes ou
malformac0es;

h) Criar a impressdo falsa de que o servico pds-venda relativo ao bem esta disponivel
noutro Estado-Membro distinto daquele em que é vendido;

i) Alegar falsamente ou criar a impressdo errénea de que o profissional ndo age com
fins relacionados com a sua actividade, bem como apresentar-se falsamente como
consumidor;

Jj) Apresentar os direitos do consumidor previstos na lei como uma caracteristica
distintiva da oferta do profissional;

I) Fazer afirmacOes substancialmente inexactas relativas a natureza e amplitude do
risco para a sua seguranga pessoal, ou da sua familia, que o consumidor possa correr no caso
de ndo adquirir o bem ou o servico;

m) Fazer afirmagfes inexactas sobre as condi¢cbes de mercado ou sobre a
possibilidade de encontrar o bem ou o servico com a propésito de induzir o consumidor a
efectuar uma transaccdo em condicGes menos favoraveis do que as condi¢gdes normais de
mercado;

n) Sem prejuizo do disposto nos Decretos-Leis n% 240/2006, de 22 de Dezembro,
172/2007, de 8 de Maio, e 81/2006, de 20 de Abril, fazer o arredondamento em alta do preco,
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da duracdo temporal ou de outro factor, directa ou indirectamente, relacionado com o
fornecimento do bem ou com a prestacdo do servico que ndo tenha uma correspondéncia
exacta e directa no gasto ou utilizacdo efectivos realizados pelo consumidor e que conduza ao
aumento do preco a pagar por este.

Artigo 126°
Marca de qualidade sem autorizacao

E proibido exibir uma marca de confianca, uma marca de qualidade ou equivalente
sem, para tanto, ter obtido a autoriza¢do necesséria.

Artigo 127°
Erro quanto a lingua usada na prestagédo dos servigos pds-venda

Quando o profissional se comprometa a fornecer um servico de assisténcia pds-venda
aos consumidores com o0s quais tenha comunicado, antes do negécio, numa lingua que néo
seja uma das linguas oficiais do Estado-Membro em que o profissional se encontra
estabelecido, é proibido apenas usar, depois, na prestacdo deste servico, uma outra lingua, a
ndo ser que tal limitacdo tenha sido anunciada de forma clara ao consumidor antes de este ter
tomado a sua decisdo negocial.

Artigo 128°
Inducéo em erro sobre o produtor do bem

E proibido promover um bem analogo ao produzido por um determinado produtor, de
modo a induzir deliberadamente o consumidor no erro de pensar que o bem é proveniente
desse mesmo produtor.

Artigo 129°
Vendas «em cadeia», «em piramide» ou de «bola de neve»

1 — E proibido criar, explorar ou promover um sistema de promogdo de vendas
denominado «em cadeia», «em pirdmide» ou de «bola de neve».

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se venda «em cadeia»,
«em piramide» ou de «bola de neve» o procedimento que consiste em propor ao consumidor a
aquisicdo de determinados bens ou servi¢os a troco de uma contrapartida, que pode ser uma
redugdo do seu preco ou a sua gratuitidade, essencialmente dependente do nimero de outros
consumidores que consiga trazer para o sistema, e ndo das vendas ou do consumo por ele
préprio efectuados.

Artigo 130°
Efeitos dos bens em jogos de fortuna ou azar

E proibido alegar que os bens ou servigos podem aumentar as possibilidades de
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ganhar em jogos de fortuna ou azar.

Artigo 131°
N&o entrega de prémios em concursos e promogoes

E proibido organizar concursos ou promogdes com prémio sem entregar, depois, 0s
prémios anunciados ou um equivalente razoavel.

Artigo 132°
Alegacéo de gratuitidade

Sempre que o consumidor tenha de suportar custos que excedam o que é inevitavel
despender para responder a pratica comercial e para levantar o bem, é proibido descrever este

como "gréatis", "gratuito”, "sem encargos" ou através de designacao equivalente.

Artigo 133°
Brindes

1 — E proibida a oferta de brindes como modo de promogdo comercial quando for
susceptivel de induzir em erro sobre o valor real dos mesmos ou de suscitar confusdo sobre o
valor ou a qualidade dos bens ou servigos fornecidos.

2 — E ainda proibida a oferta de brindes que visem influenciar de modo determinante,
por motivos alheios ao produto fornecido ou ao servigo prestado, a escolha de uma categoria
de consumidores particularmente influenciaveis.

3 — Considera-se como brinde a concessdo de descontos na aquisi¢do, presente ou
futura, de outro bem ou servigo ou de outras vantagens analogas.

Artigo 134°
Inducdo em erro através de factura

E proibido incluir no material de promogdo factura ou documento equiparado
solicitando pagamento, dando ao consumidor a falsa impressao de ja ter encomendado o bem
ou servico comercializado, quando tal ndo aconteceu.

Subseccao I
Préticas comerciais agressivas

Artigo 135°
Prética agressiva

E agressiva a pratica comercial que, devido a assédio, coac¢ao ou influéncia indevida,

limite ou seja susceptivel de limitar significativamente a liberdade de escolha ou o
comportamento do consumidor em relacdo a um bem ou servigo.
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Artigo 136°
Assédio, coaccao e influéncia indevida

1 — Para efeito do disposto no artigo anterior atende-se ao caso concreto e a todas as
suas caracteristicas e circunstancias, devendo ser considerados 0s seguintes aspectos:

a) Momento, local, natureza e persisténcia da pratica;

b) Recurso a linguagem ou comportamento ameagadores ou abusivos;

c) Aproveitamento consciente pelo profissional de qualquer infortinio ou
circunstancia especifica que pela sua gravidade prejudique a capacidade de decisdo do
consumidor, com o objectivo de influenciar a decisdo do consumidor em relacdo ao bem ou
Servico;

d) Qualquer entrave ndo contratual oneroso ou desproporcionado imposto pelo
profissional, quando o consumidor pretenda exercer 0s seus direitos contratuais, incluindo a
resolucdo do contrato, a troca do bem ou servigo ou a mudanga de profissional;

e) Qualquer ameaca de exercicio de uma acg¢do que ndo seja legalmente possivel.

2 — Ha influéncia indevida quando, mesmo sem recurso ou ameaca de recurso a forca
fisica, o profissional utiliza uma posicdo de poder para pressionar o consumidor, limitando
significativamente a capacidade de o consumidor tomar uma decisdo esclarecida.

Diviséo Unica
Praticas comerciais agressivas sempre proibidas

Artigo 137°
Proibigdes absolutas

Sdo sempre consideradas agressivas, em quaisquer circunstancias, as praticas
comerciais previstas e proibidas na presente divisdo.

Artigo 138°
Exploracéao abusiva de situacdes de debilidade

Sem prejuizo do disposto no artigo 160° ¢é proibido explorar a situagdo de
inferioridade, fraqueza, ignorancia, falta de preparacdo ou outra situacdo de especial
debilidade do consumidor com vista a conclusdo de contratos ou a obtencdo de beneficios
excessivos ou injustificados.

Artigo 139°
Vendas forcadas
E proibida a utilizacdo da pratica comercial em que a falta de resposta de um

consumidor a uma oferta ou proposta que lhe tenha sido dirigida é presuncdo da sua
aceitacdo, com o fim de promover a venda a retalho de bens ou a prestacdo de servicos.
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Artigo 140°
Vendas ligadas

1 — E proibido subordinar a venda de um bem ou a prestagio de um servico a
aquisicao pelo consumidor de um outro bem ou servico junto do profissional ou de quem este
designar.

2 — O disposto no nimero anterior ndo se aplica sempre que estejam em causa bens
ou servigos que, pelas suas caracteristicas, se encontrem entre si numa relacdo de
complementaridade e esta relacdo seja de molde a justificar o seu fornecimento em conjunto,
desde que ndo se impeca o consumidor de adquirir esse bem ou servigo isoladamente.

Artigo 141°
Liberdade de contratar

E proibido criar a impressdo de que o consumidor ndo podera deixar o
estabelecimento sem que antes tenha sido celebrado um contrato.

Artigo 142°
Visitas indesejadas no domicilio do consumidor

E proibido contactar o consumidor através de visitas ao domicilio quando ele
manifestar ao profissional a sua oposicao.

Artigo 143°
Comunicagdes indesejadas

1 — N&o havendo qualquer iniciativa do consumidor, é proibido dirigir-lhe
solicitagdes persistentes por telefone, telecépia, correio electrénico ou qualquer outro meio de
comunicacao a distancia.

2 — O prescrito no nimero anterior ndo prejudica o disposto no artigo 203° nem a
legislacao aplicavel sobre a proteccéo de dados pessoais.

Artigo 144°
Obstéaculos injustificados ao exercicio de direitos contratuais

E proibido obrigar um consumidor que pretenda solicitar uma indemnizacio ao
abrigo de uma apdlice de seguro a apresentar documentos que, de acordo com um critério de
razoabilidade, ndo possam ser considerados relevantes para estabelecer a validade do pedido,
bem como deixar sistematicamente sem resposta a correspondéncia pertinente, com o
objectivo de dissuadir o consumidor do exercicio dos seus direitos contratuais.
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Artigo 145°
Fornecimento de bens ou prestacdo de servicos
ndo encomendados ou solicitados

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 160°, € proibido o fornecimento de bens ou a
prestacdo de servi¢os ao consumidor que incluam um pedido de pagamento, sem que este 0s
tenha previamente encomendado.

2 — A proibicéo do fornecimento de bens ndo solicitados ou encomendados néo se
aplica as amostras gratuitas ou ofertas comerciais, nem as remessas efectuadas com finalidade
altruistica por instituicGes de solidariedade social, desde que, neste Gltimo caso, se limitem a
bens por elas produzidos.

3 — O profissional estd também proibido de exigir o pagamento imediato ou diferido
ou a devolugdo ou a guarda de bens que o consumidor ndo tenha solicitado, sem prejuizo do
disposto no artigo 211°.

Artigo 146°
Alegacéo de riscos para o profissional no caso de ndo haver transac¢do

E proibido transmitir explicitamente ao consumidor que a sua recusa em adquirir o
bem ou o servigo pde em perigo 0 emprego ou a subsisténcia do profissional.

Artigo 147°
Criacao da expectativa de prémios ou de outras vantagens

E proibido transmitir a impressdo falsa de que o consumidor ja ganhou, vai ganhar
ou, mediante um determinado acto, ira ganhar um prémio ou outra vantagem quando nao
existe qualquer prémio nem vantagem ou a pratica de actos para reclamar o prémio ou a
vantagem implica, para o consumidor, pagar um montante em dinheiro ou incorrer num custo.

Subseccéo IV
Efeitos das praticas comerciais desleais

Artigo 148°
Invalidade dos contratos

1 — Sem prejuizo do disposto nos artigos 476° e seguintes, os contratos celebrados
sob a influéncia de alguma pratica comercial desleal sdo anulaveis a pedido do consumidor,
nos termos do artigo 287.° do Cadigo Civil.

2 — Em vez da anulacdo, pode o consumidor requerer a modificacdo do contrato
segundo juizos de equidade.

3 — Se a invalidade afectar apenas uma ou mais clausulas do contrato, pode o
consumidor optar pela manutencédo deste, reduzido ao seu contetdo valido.
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Artigo 149°
Responsabilidade civil

O consumidor lesado por efeito de alguma pratica comercial desleal proibida por este
Cadigo é ressarcido nos termos gerais.

Artigo 150°
Direito de accéo

Qualquer pessoa, incluindo os concorrentes que tenham interesse legitimo em opor-se
a praticas comerciais desleais proibidas por este Cddigo, pode intentar a accdo inibitoria
prevista nos artigos 559° e seguintes com vista a prevenir, corrigir ou fazer cessar tais
praticas.

Artigo 151°
Determinacgdo das medidas cautelares

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, qualquer pessoa, incluindo os
profissionais concorrentes, que detenha um interesse legitimo em opor-se as praticas
comerciais desleais proibidas, pode submeter a questdo, por qualquer meio ao seu dispor, a
autoridade administrativa competente.

2 - A autoridade administrativa pode ordenar medidas cautelares de cessacao
temporéria da pratica comercial desleal ou determinar a proibicdo prévia de uma préatica
comercial desleal iminente, independentemente de culpa ou da prova da ocorréncia de um
prejuizo real.

3 - A aplicacdo das medidas cautelares, a que se refere o nimero anterior, esta sujeita
a um juizo prévio de previsibilidade da existéncia dos pressupostos da ocorréncia de uma
pratica comercial desleal.

4 - A adopc¢do das medidas cautelares, a que se refere 0 n.° 2, deve, sempre que
possivel, ser precedida da audicdo do profissional, o qual dispde, para o efeito, de trés dias
Uteis apos ter sido notificado por qualquer meio pela autoridade administrativa competente.

5 - Ndo ha lugar a audicdo prevista no nimero anterior quando:

a) A decisdo seja urgente;

b) Seja razoavelmente de prever que a diligéncia possa comprometer a execugdo ou a
utilidade da deciséo;

c) O numero de interessados a ouvir seja de tal forma elevado que a audiéncia se
torne impraticavel, devendo nesse caso proceder-se a consulta pablica, quando possivel, pela
forma mais adequada.

6 - A medida ordenada nos termos do n.° 2 extingue-se no termo do prazo nesta
estipulado, caso seja anterior a decisdo final proferida pela autoridade administrativa
competente no ambito do respectivo processo de contra-ordenagdo, ou pelo tribunal
competente em sede de recurso.

7 - Da medida adoptada pela autoridade administrativa cabe sempre recurso para o
tribunal judicial da &rea onde ocorreu a pratica comercial desleal.

Artigo 152°
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Prova

1 — Os tribunais e as autoridades administrativas competentes podem exigir aos
profissionais provas de exactiddo material dos dados de facto contidos nas praticas comerciais
reguladas neste Codigo, se, atendendo aos interesses legitimos do profissional e de qualquer
outra parte no processo, tal exigéncia for adequada nas circunstancias do caso.

2 — Os dados consideram-se inexactos, se as provas exigidas nos termos do nimero
anterior ndo forem apresentadas ou se forem consideradas insuficientes pelo tribunal ou pela
autoridade administrativa.

Artigo 153°
Controlo por titulares de codigos de conduta

1 — Os titulares de codigos de conduta que assegurem uma protec¢cdo do consumidor
superior a prevista no presente diploma podem controlar as praticas comerciais desleais nele
identificadas.

2 — Entende-se por cddigo de conduta o acordo ou conjunto de normas ndo impostas
por disposicdes legais que define o comportamento de profissionais que se vinculam por esse
codigo em relacdo a uma ou varias praticas comerciais ou referentes a sectores de actividade
especificos.

3. —Titular de um codigo ¢é qualquer entidade, incluindo um profissional ou grupo de
profissionais, responsavel pela elaboragdo e pela revisdo do cédigo de conduta ou pelo
controlo do cumprimento desse cddigo por aqueles que a ele se vincularam.

4 — O recurso ao controlo pelos titulares dos cddigos ndo implica rendncia a accdo
judicial ou ao controlo administrativo.

Artigo 154°
Cddigo de conduta ilegal
O titular de um cddigo de conduta de cujo teor decorra 0 ndo cumprimento das
disposicOes do presente diploma esta sujeito as medidas previstas nos artigos anteriores.

Artigo 155°
Autoridade administrativa competente

1 — Sem prejuizo das competéncias proprias especificas de outras entidades, a
autoridade administrativa competente para aplicar as medidas previstas no artigo 151° é a
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica, abreviadamente designada por ASAE, ou a
entidade reguladora do sector no qual ocorra a pratica comercial desleal.

2 — O Banco de Portugal, a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios e o
Instituto de Seguros de Portugal sdo considerados autoridades administrativas competentes
para a aplicacdo do disposto neste artigo as praticas comerciais desleais que ocorram no
ambito dos respectivos servigos financeiros.

3 — Tratando-se de uma pratica comercial desleal em matéria de publicidade, a
autoridade administrativa competente para aplicar as medidas previstas no artigo 151° é a
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Direccdo-Geral do Consumidor, que pode solicitar a intervencdo da ASAE para a efectiva
execucdo da sua accao.

4 — As autoridades e servicos competentes ttm o dever de cooperar com as
autoridades administrativas referidas nos nimeros anteriores em tudo o que for necessario
para o desempenho das fungdes resultantes da aplicacdo do presente capitulo.

5 — Os profissionais devem prestar as autoridades administrativas competentes toda a
cooperagdo necessaria ao cabal desempenho das suas funcdes.

TITULOV
Dos contratos

Capitulo |
Dos contratos em geral

Seccéo |
Disposicdes gerais

Artigo 156°
Proposta ao publico

Presume-se que constitui uma proposta ao publico a mensagem publicitaria que
identifique o0 bem ou servico oferecido e o0 seu prec¢o, salvo se o contrato a celebrar envolver a
concessao de crédito ou depender da apreciacdo de qualidades pessoais.

Artigo 157°
Inclusdo no contrato

1 — As informacBes concretas e objectivas contidas nas mensagens publicitarias de
determinado bem, servico ou direito consideram-se integradas nos contratos que se venham a
celebrar ap6s a sua emissdo, salvo se tais mensagens provierem de terceiro e o vendedor ndo
conhecia nem tinha motivo para conhecer essas informacdes, se as corrigiu ou se demonstrar
que a deciséo de contratar néo foi influenciada pelas referidas informagdes.

2 — Consideram-se igualmente incluidas nos contratos que o consumidor venha a
celebrar com o profissional as informagdes prestadas por este.

3 — O disposto nos nimeros anteriores € aplicdvel ainda que o contrato seja de
natureza formal.

Artigo 158°
Forma

1 — Salvo quando a lei estabeleca regime especial diverso, sempre que neste Codigo
se prescreva que o contrato deve ser celebrado por documento escrito de onde constem certas
meng¢des, aplicam-se as regras seguintes:

a) Na falta do documento ou de qualquer das mencdes o contrato € nulo;

61



Projecto do Codigo do Consumidor

b) A falta do documento ou de qualquer das mengdes presume-se imputavel ao
profissional;

c) A nulidade é invocavel apenas pelo consumidor, que pode usar qualquer meio de
prova para demonstrar a celebracdo do contrato e 0 seu conteldo;

d) A nulidade do contrato ndo obsta ao direito do consumidor a reparacdo dos danos
sofridos.

2 — O profissional deve entregar ao consumidor uma coépia ou um duplicado do
documento, na data que nele se ache aposta, no qual deve constar todo o texto contratual.

3 — Sem prejuizo do disposto no n°® 3 do artigo 162° a omissdo dos requisitos
estabelecidos no nimero anterior apenas da direito a indemnizacdo dos danos sofridos pelo
consumidor.

Artigo 159°
Suporte duravel

Sempre que neste Cddigo se imponha a utilizacdo de um suporte durdvel ou
duradouro, deve o profissional prestar as informagBes a que esteja obrigado através de
gualquer instrumento que permita ao consumidor armazena-las de um modo permanente e
acessivel para referéncia futura e que impeca que as partes as manipulem unilateralmente
depois de armazenadas.

Artigo 160°
Bens e servicos ndo solicitados

1 — Sem prejuizo do disposto nos artigos 139°, 145° e 484°, o destinatario de um bem
ou servigo ndo solicitado, ou que ndo constitua o cumprimento de qualquer contrato, ndo fica
obrigado a sua devolucdo ou pagamento, podendo conserva-lo a titulo gratuito.

2 — Se o0 destinatario efectuar, ndo obstante o disposto no nimero anterior, a
devolucdo do bem, tem direito a ser reembolsado das despesas desta decorrentes, no prazo de
30 dias a contar da data em que a tenha efectuado.

Artigo 161°
Direito de arrependimento

1 — Sempre que neste Cadigo se atribua ao consumidor um direito de arrependimento,
pode o beneficiario fazer cessar o contrato sem ter de indicar o motivo e sem ter de suportar
qualquer indemnizac&o ou encargo, através de comunicacdo enviada a outra parte no prazo de
14 dias, se outro superior néo for estabelecido em disposicao especial.

2 — A comunicacdo a que se refere o nimero anterior deve efectuar-se por carta
registada com aviso de recepcao ou através de qualquer outro meio susceptivel de prova nos
termos gerais de direito.

3 — Presume-se que a devolugdo, dentro do mesmo prazo, do bem que haja sido
entregue pelo fornecedor, equivale a comunicagdo a que alude o n° 1.

4 — Antes da concluséo do contrato, deve o profissional informar o consumidor, em
papel ou através de suporte durdvel, da existéncia do direito de arrependimento, do nome e
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endereco da pessoa ou entidade a quem deva ser enviada a comunica¢do mencionada no n° 1
e, ainda, do regime constante dos n% 2 e 3 deste artigo e dos artigos 162° a 167°.

5 — Quando se trate de contrato que, por forca deste Cddigo, deva ser celebrado por
documento escrito, a informagéo a que se refere 0 nimero anterior deve ser materialmente
separada de qualquer outro documento contratual e, sob pena de se ter como ndo prestada,
subscrita pelo consumidor.

Artigo 162°
Prazo

1 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, 0 prazo para o exercicio do
direito de arrependimento conta-se a partir da recepgdo do bem ou da conclusdo do contrato
de prestacdo de servico.

2 — Todavia, 0 prazo apenas comega a contar-se a partir do momento em que ao
consumidor seja prestada, integralmente e na forma devida, a informacdo prevista no n° 4 do
artigo anterior, desde que isso ocorra s6 apés a recepcdo do bem ou a concluséo do contrato
de prestacéo de servigo.

3 — No caso, porém, de se tratar de contrato que haja de ser celebrado por escrito, o
prazo s6 comeca a contar-se a partir da recepcéo, pelo consumidor, da copia ou duplicado do
texto contratual contendo as mengdes que a lei considere obrigatorias, se ela for posterior as
circunstancias a que se referem os dois nimeros anteriores.

Artigo 163°
Pagamento durante o decurso do prazo

1 — Durante o decurso do prazo para o exercicio do direito de arrependimento é
proibido exigir ao consumidor a entrega de qualquer quantia, seja a titulo de pagamento do
preco, seja a pretexto de qualquer outro objectivo directa ou indirectamente relacionado com
0 contrato.

2 — A proibicéo estabelecida no nimero anterior é extensiva & subscricéo, endosso e
entrega de qualquer titulo cambiério.

Artigo 164°
Caducidade

1 — O direito de arrependimento caduca nos seguintes termos:

a) Findo o prazo estabelecido para o seu exercicio, sem prejuizo do disposto na alinea
c);

b) Quatro meses apds a recep¢do do bem ou a conclusdo do contrato de prestacdo de
servico, mesmo que ndo esteja ainda findo o prazo referido na alinea anterior, sem prejuizo do
disposto no nimero seguinte;

¢) No momento em que o profissional, com expresso consentimento do consumidor,
inicie a prestacdo do servigo antes de esgotado o prazo de que este dispde para exercer 0 seu
direito, contanto que aquele, nos termos dos n° 4 e 5 do artigo 161°, preste informagé&o clara e
inequivoca sobre tal efeito.
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2 — O consumidor beneficia sempre da totalidade do prazo de exercicio do direito de
arrependimento estabelecido no n° 1 do artigo 161° quando o profissional, antes de esgotado o
prazo consagrado na alinea b) do nimero anterior, preste a informacdo ou entregue o
documento contratual previstos, respectivamente, no n° 4 do artigo 161° e no n° 3 do artigo
162°.

Artigo 165°
Efeitos do exercicio do direito de arrependimento

1 — Tendo feito cessar 0 contrato nos termos do artigo 161°, deve o consumidor, no
prazo de 10 dias, contado a partir do envio da declaracdo respectiva, restituir ao profissional o
bem que dele haja recebido.

2 — O consumidor tem direito a ser reembolsado de todas as despesas a que a
restituicdo tenha dado causa, no prazo de 10 dias a contar da correspondente interpelacdo que
dirija a outra parte, sob pena de esta, se ndo cumprir, ficar obrigada a devolver em dobro, no
prazo de 10 dias, 0 montante dessas despesas, sem prejuizo do disposto no artigo 495° e do
direito do consumidor a reparacéo dos danos sofridos.

3 — O profissional, por sua vez, igualmente no prazo de 10 dias a contar do momento
em que chegue ao seu poder ou seja dele conhecida a declaracdo extintiva, deve restituir ao
consumidor tudo aquilo que este lhe tenha entregue.

4 — Quando, designadamente pelas caracteristicas ou dimensdes do bem, a sua
restituicdo, pelo consumidor, se revelar particularmente dificil ou inconveniente, deve o
profissional proceder a recolha do bem no prazo de 30 dias ap6s a cessagdo do contrato, desde
gue o consumidor lhe haja feito esse pedido dentro do prazo previsto no n° 1.

Artigo 166°
Risco

Até que o consumidor restitua o bem ou o profissional proceda a sua recolha, nos
termos do disposto nos n° 1 e 4 do artigo anterior, ou até decorrer 0 prazo para 0 consumidor
exercer o direito de arrependimento, o risco de perecimento ou deterioracdo do bem corre por
conta do profissional.

Artigo 167°
Uso e conservagdo do bem

1 — A fim de poder restituir o bem ao profissional ou a permitir que este proceda a
sua recolha, o consumidor deve conserva-lo devidamente, sendo-lhe exigivel a diligéncia e
cuidado de um bom pai de familia, em face das circunstancias de cada caso.

2 — Nao pode ser exigida ao consumidor qualquer remuneracdo pelo uso normal e
regular que haja dado ao bem antes do exercicio do direito de arrependimento, nem qualquer
indemnizacdo pela eventual diminuicdo de valor que, em consequéncia disso, sobrevenha.
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Artigo 168°
Modos de cessacao do contrato

1 — O disposto no artigo 161° ndo obsta a que o contrato cesse nos termos gerais,
designadamente por acordo das partes, caducidade, dentincia ou resolugao.

2 — Tanto o mutuo acordo como a dendncia devem constar de documento escrito e
assinado.

3 — A resolugdo do contrato carece de fundamento e pode -efectuar-se
extrajudicialmente, nos termos gerais.

Artigo 169°
DenUlncia

1 — Nos contratos por tempo indeterminado qualquer das partes pode denunciar
livremente o contrato, a todo o tempo, desde que comunicada a outra parte com a
antecedéncia minima seguinte:

a) 30 dias, se o contrato durar ha menos de um ano;

b) 60 dias, se o contrato ja tiver iniciado o segundo ano de vigéncia;

c) De 3 a doze meses, se 0 contrato ja tiver iniciado o terceiro ano de vigéncia,
conforme a sua importancia, as expectativas das partes e as demais circunstancias do caso.

2 — Se as partes estipularem prazos mais longos do que os consagrados no nimero
anterior, 0 prazo a observar pelo profissional ndo pode ser inferior ao do consumidor.

3 — Considera-se renovado por tempo indeterminado, sujeito a dendncia, o contrato
gue continue a ser cumprido pelas partes ap6s o decurso do prazo.

Artigo 170°
Resolucéo

1 — O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes:

a) Se a outra parte faltar ao cumprimento das suas obrigacOes, quando, pela sua
gravidade ou reiteracdo, ndo seja exigivel a subsisténcia do vinculo contratual;

b) Se ocorrerem circunstancias que tornem impossivel ou prejudiquem gravemente a
realizacdo do fim contratual, em termos de ndo ser exigivel que o contrato se mantenha até
expirar 0 prazo convencionado ou imposto em caso de denuncia.

2 — A resolugdo é feita através de declaracdo escrita a outra parte, no prazo de um
més apds o conhecimento dos factos que a justificam, devendo indicar as razdes em que se
fundamenta.

Artigo 171°
Indemnizacéo
1 — Independentemente do direito de resolver o contrato, qualquer das partes tem o

direito de ser indemnizada, nos termos gerais, pelos danos resultantes do ndo cumprimento
das obrigac6es da outra.
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2 — A resolucdo do contrato com base na alinea b) do n° 1 do artigo anterior confere o
direito a uma indemnizacdo segundo a equidade.

Artigo 172°
Excluséo ou limitacdo de direitos

1 — Salvo nos casos em que a lei disponha em sentido diverso, sdo nulas quaisquer
clausulas ou declaragcBes que excluam ou limitem antecipadamente, de modo directo ou
indirecto, os direitos do consumidor.

2 — A nulidade referida no nimero anterior s pode ser invocada pelo consumidor.

3 — O consumidor pode optar pela manutencéo do contrato quando alguma das suas
clausulas seja nula.

Artigo 173°
Pagamento por cartéo de crédito ou de débito

1 — Sempre que 0 pagamento do bem ou do servigo se realize através de um cartdo de
crédito ou de débito que ndo seja fisicamente exibido, ndo é imputavel ao consumidor
gualquer ordem de pagamento que um terceiro, fraudulentamente, haja dirigido a entidade
emissora, ainda que tenha havido utilizagdo de um c6digo pessoal ou de qualquer elemento de
identificacdo similar.

2 — Também ndo sdo imputaveis ao consumidor as ordens de pagamento emitidas por
terceiro na posse de um cartdo falsificado.

3 — Nos casos previstos nos nimeros anteriores, a entidade emissora, no prazo
maximo de 60 dias a contar do correspondente pedido do consumidor, deve restituir a este
Gltimo tudo quanto lhe haja debitado, podendo tal restituicdo operar através de crédito em
conta.

4 — Cabe a entidade emissora do cartdo direito de regresso contra os autores da fraude
e contra o fornecedor do bem ou do servigo quando se demonstre que este se apercebera ou,
considerando as circunstancias do caso, deveria ter-se apercebido da utilizagéo fraudulenta.

5 — Nos casos de roubo, furto ou perda do cartdo, ndo sdo imputaveis ao consumidor
as ordens de pagamento efectuadas por terceiro depois de aquele haver comunicado a entidade
emissora a verificagdo de qualquer daquelas ocorréncias.

6 — Antes de essa comunicacdo ser feita, para apurar uma eventual responsabilidade
do consumidor por uma ordem de pagamento efectuada por terceiro, ter-se-4 de ponderar a
medida em que o consumidor ndo haja respeitado o dever de cuidado que lhe é exigivel, ndo
podendo a sua responsabilidade, porém, exceder o montante de 200 euros, salvo em caso de
dolo ou de culpa grave.

Artigo 174°
Sinal

1 — Nos contratos em que seja parte um consumidor presume-se que tem caracter de

sinal toda a quantia entregue por este ao profissional, ainda que a titulo de antecipagdo ou
principio de pagamento do preco.
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2 — A existéncia de sinal ou de clausula penal ndo prejudica o direito do credor a
execucdo especifica.

_Artigo 175°
Onus da prova

1 — Incumbe ao profissional provar, sem possibilidade de convencdo em contrario:

a) O cumprimento exacto e pontual dos seus deveres pré-contratuais, contratuais e
poOs-contratuais;

b) Os factos de que depende o inicio da contagem do prazo do direito de
arrependimento previsto no artigo 161°;

c) A manifestagdo do consentimento do consumidor prevista na alinea ¢) do n° 1 do
artigo 164° e no n° 1 do artigo 203°;

d) A eventual existéncia do pedido, encomenda ou contrato previstos no artigo 160°.

2 — Incumbe ao consumidor provar que efectuou a comunicacao prevista no n° 1 do
artigo 161°.

3 — Quanto ao que ndo se ache especialmente regulado neste ou em outros artigos do
Cadigo, sdo aplicaveis as regras gerais de distribuicdo do 6nus da prova.

Artigo 176°
Limitac&o do efeito da escolha da lei

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 17°, a escolha, pelas partes, para reger o
contrato, da lei de um Estado que ndo seja membro da Unido Europeia ndo pode ter como
efeito excluir a proteccdo garantida ao consumidor pelas disposi¢des desta seccdo e da
seguinte sempre que o0 contrato apresente ligacdo estreita ao territério de algum Estado
membro.

2 — No caso previsto no numero anterior, aplicam-se as disposi¢cGes da presente
seccdo e da seguinte sempre que o contrato apresente ligacdo estreita ao territério portugués,
ou, se esta ligacdo for inexistente, as disposi¢des correspondentes da lei do Estado membro
com o territério do qual o contrato apresente a ligagcdo mais estreita.

3 — Tratando-se de direitos de habitacdo periddica, considera-se, designadamente, que
existe uma ligacdo estreita com o territério de um Estado membro sempre que o imovel ai
fique situado.

Seccéo Il
Clausulas contratuais gerais

Subseccao |
Disposigdes gerais

Artigo 177°
Ambito

1 — As clausulas contratuais gerais elaboradas sem prévia negociacao individual, que
proponentes ou destinatarios indeterminados se limitem, respectivamente, a subscrever ou
aceitar, regem-se pela presente secgéo.
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2 — O 6nus da prova de que uma clausula contratual resultou de negociagao prévia
entre as partes recai sobre quem pretenda prevalecer-se do seu contetdo.

Artigo 178°
Forma, extensao, contetido e autoria

O artigo anterior abrange, salvo disposicdo em contrario, todas as clausulas
contratuais gerais, independentemente da forma da sua comunicagdo ao publico, da extensdo
gue assumam ou que venham a apresentar nos contratos a que se destinem, do contetdo que
as informe ou de terem sido elaboradas pelo proponente, pelo destinatario ou por terceiros.

Artigo 179°
Excepcoes

1 — A presente secgdo ndo se aplica:

a) A clausulas tipicas aprovadas pelo legislador;

b) A clausulas que resultem de tratados ou convengdes internacionais vigentes em
Portugal;

c) A contratos submetidos a normas de direito publico;

d) A actos do direito da familia ou do direito das sucesses.

2 — Ficam ressalvadas todas as disposicGes legais que, em concreto, conduzam a
solucbes mais favordveis ao aderente que subscreva ou aceite propostas que contenham
clausulas ndo negociadas individualmente.

Subseccéo |1
Inclusédo de clausulas contratuais gerais em contratos singulares

Artigo 180°
Inclusdo em contratos singulares

As clausulas contratuais gerais inseridas em propostas de contratos singulares
incluem-se nos mesmos, para todos os efeitos, pela aceitacdo, com observancia do disposto
nesta subsecgao.

Artigo 181°
Comunicagéo

1 — As clausulas contratuais gerais devem ser comunicadas na integra aos aderentes
gue se limitem a subscrevé-las ou a aceita-las.

2 — A comunicacdo deve ser realizada de modo adequado e com a antecedéncia
necessaria para que, tendo em conta a importancia do contrato e a extensdo e complexidade
das clausulas, se torne possivel o seu conhecimento completo e efectivo por quem use de
comum diligéncia.
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3 — O 6nus da prova da comunicacdo adequada e efectiva cabe ao contraente que
submeta a outrem as clausulas contratuais gerais.

Artigo 182°
Dever de informacao

1 — O contraente que recorra a clausulas contratuais gerais deve informar, de acordo
com as circunstancias, a outra parte dos aspectos nelas compreendidos cuja aclaracdo se
justifique.

2 — Devem ainda ser prestados todos os esclarecimentos razoaveis solicitados.

Artigo 183°
Clausulas prevalentes

As clausulas especificamente acordadas prevalecem sobre quaisquer clausulas
contratuais gerais, mesmo quando constantes de formularios assinados pelas partes.

Artigo 184°
Clausulas excluidas dos contratos singulares

Consideram-se excluidas dos contratos singulares:

a) As clausulas que nao tenham sido comunicadas nos termos do artigo 181°;

b) As clausulas comunicadas com violagdo do dever de informagdo, de molde que
ndo seja de esperar o seu conhecimento efectivo;

c) As clausulas que, pelo contexto em que surjam, pela epigrafe que as precede ou
pela sua apresentacdo gréfica, passem despercebidas a um contraente normal, colocado na
posicao do contraente real;

d) As clausulas inseridas em formularios, depois da assinatura de algum dos
contraentes;

e) As clausulas que, apesar de abrangidas pela proibicdo judicial do seu uso ou
recomendacdo, sejam inseridas nos contratos celebrados por quem ficou vencido na accao
inibitdria respectiva.

Artigo 185°
Subsisténcia dos contratos singulares

1 — Nos casos previstos no artigo anterior os contratos singulares mantém-se,
vigorando na parte afectada as normas supletivas aplicaveis, com recurso, se necessario, as
regras de integracdo dos negocios juridicos.

2 — Os referidos contratos séo, todavia, nulos quando, ndo obstante a utilizagdo dos
elementos indicados no nimero anterior, ocorra uma indeterminacao insuprivel de aspectos
essenciais ou um desequilibrio nas prestacdes gravemente atentatério da boa fé.
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Subseccéo 111
Interpretacédo e integracdo das clausulas contratuais gerais

Artigo 186°
Principio geral

As clausulas contratuais gerais sdo interpretadas e integradas de harmonia com as
regras relativas a interpretacdo e integracdo dos negocios juridicos, mas sempre dentro do
contexto de cada contrato singular em que se incluam.

Artigo 187°
Clausulas ambiguas

1 — As clausulas contratuais gerais ambiguas tém o sentido que lhes daria o
contraente indeterminado normal que se limitasse a subscrevé-las ou a aceita-las, quando
colocado na posicéo de aderente real.

2 — Na davida, prevalece o sentido mais favoravel ao aderente.

3 — O disposto no numero anterior ndo se aplica no @mbito das ac¢des inibitorias.

Subseccédo IV
Nulidade das clausulas contratuais gerais

Artigo 188°
Clausulas proibidas

As clausulas contratuais gerais proibidas por disposicdo desta seccdo sdo nulas nos
termos nela previstos.

Artigo 189°
Subsisténcia dos contratos singulares

1 — O aderente que subscreva ou aceite clausulas contratuais gerais pode optar pela
manutencdo dos contratos singulares, quando algumas dessas clausulas sejam nulas.

2 — A manutengdo de tais contratos implica a vigéncia, na parte afectada, das normas
supletivas aplicaveis, com recurso, se necessario, as regras de integracdo dos negdcios
juridicos.

Artigo 190°
Reducéo

Se a faculdade prevista no artigo anterior néo for exercida ou, sendo-o, conduzir a um

desequilibrio de prestacdes gravemente atentatdrio da boa fé, vigora o regime da reducédo dos
negocios juridicos.
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Subseccdo V
Clausulas contratuais gerais proibidas

Diviséo |
Disposi¢bes comuns por natureza

Artigo 191°
Principio geral

Séo proibidas as clausulas contratuais gerais contrarias a boa fé.

Artigo 192°
Concretizacéo

Na aplicagdo da norma anterior devem ponderar-se 0s valores fundamentais do
direito, relevantes em face da situacéo considerada, e, especialmente:

a) A confianca suscitada, nas partes, pelo sentido global das clausulas contratuais em
causa, pelo processo de formacdo do contrato singular celebrado, pelo teor deste e ainda por
quaisquer outros elementos atendiveis;

b) O objectivo que as partes visam atingir negocialmente, procurando-se a sua
efectivacdo a luz do tipo de contrato utilizado;

c) A utilizacdo de clausulas abusivas, designadamente de clausulas que d&o origem a
um desequilibrio significativo, em detrimento do aderente, especialmente do consumidor,
entre os direitos e as obrigacOes das partes decorrentes do contrato.

Diviséo Il
Relacbes entre profissionais

_ Artigo 193°
Ambito das proibicdes

Nas relagbes entre profissionais, singulares ou colectivos, ou entre uns e outros,
guando intervenham apenas nessa qualidade e no ambito da sua actividade especifica,
aplicam-se as proibi¢cdes constantes desta divisdo e da anterior.

Artigo 194°
Clausulas absolutamente proibidas

Sdo em absoluto proibidas, designadamente, as clausulas contratuais gerais que:

a) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por danos
causados a vida, a integridade moral ou fisica ou a salde das pessoas;

b) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por danos
patrimoniais extracontratuais, causados na esfera da .contraparte ou de terceiros;

71



Projecto do Codigo do Consumidor

¢) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por ndo
cumprimento definitivo, mora ou cumprimento defeituoso, em caso de dolo ou de culpa
grave;

d) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por actos de
representantes ou auxiliares, em caso de dolo ou de culpa grave;

e) Confiram, de modo directo ou indirecto, a quem as predisponha, a faculdade
exclusiva de interpretar qualquer clausula do contrato;

f) Excluam a excepcdo de ndo cumprimento do contrato ou a resolugdo por
incumprimento;

g) Excluam ou limitem o direito de retencéo;

h) Excluam a faculdade de compensag&o, quando admitida na lei;

i) Limitem, a qualquer titulo, a faculdade de consignacdo em dep6sito, nos casos e
condicdes legalmente previstos;

j) Estabelecam obrigac@es duradouras perpétuas ou cujo tempo de vigéncia dependa
apenas da vontade de quem as predisponha;

I) Consagrem, a favor de quem as predisponha, a possibilidade de cessdo da posi¢éo
contratual, de transmissdo de dividas ou de subcontratar, sem o acordo da contraparte, salvo
se a identidade do terceiro constar do contrato inicial.

Artigo 195°
Clausulas relativamente proibidas

S0 proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, designadamente, as
clausulas contratuais gerais que:

a) Estabelecam, a favor de quem as predisponha, prazos excessivos para a aceitacéo
ou rejeicdo de propostas;

b) Estabelecam, a favor de quem as predisponha, prazos excessivos para O
cumprimento, sem mora, das obriga¢des assumidas;

c) Consagrem clausulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir;

d) Imponham fic¢Bes de recepcdo, de aceitacdo ou de outras manifestacGes de
vontade com base em factos para tal insuficientes;

e) Facam depender a garantia das qualidades da coisa cedida ou dos servi¢os
prestados, injustificadamente, do ndo recurso a terceiros;

f) Coloquem na disponibilidade de uma das partes a possibilidade de denuncia,
imediata ou com pré-aviso insuficiente, sem compensacdo adequada, do contrato, quando este
tenha exigido a contraparte investimentos ou outros dispéndios consideraveis;

g) Estabelegam um foro competente que envolva graves inconvenientes para uma das
partes, sem que 0s interesses da outra o justifiquem;

h) Consagrem, a favor de quem as predisponha, a faculdade de modificar as
prestacBes, sem compensagao correspondente as alteracfes de valor verificadas;

i) Limitem, sem justificaco, a faculdade de interpelar.
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Diviséo 111
Relagdes com os consumidores

_ Artigo 196°
Ambito das proibicGes

Nas relagGes com 0s consumidores e, genericamente, em todas as ndo abrangidas
pelo artigo 193°, aplicam-se as proibi¢es das divisdes anteriores e as constantes desta
divisao.

Artigo 197°
Clausulas absolutamente proibidas

Sao em absoluto proibidas, designadamente, as clausulas contratuais gerais que:

a) Limitem ou de qualquer modo alterem obrigacdes assumidas, na contratagéo,
directamente por quem as predisponha ou pelo seu representante;

b) Confiram, de modo directo ou indirecto, a quem as predisponha, a faculdade
exclusiva de verificar e estabelecer a qualidade das coisas ou servicos fornecidos;

c) Permitam a ndo correspondéncia entre as prestacdes a efectuar e as indicacdes,
especificacdes ou amostras feitas ou exibidas na contratacéo;

d) Excluam os deveres que recaem sobre o predisponente, em resultado de vicios da
prestacdo, ou estabelecam, nesse ambito, reparacdes ou indemnizacbes pecuniarias
predeterminadas;

e) Atestem conhecimentos das partes relativos ao contrato, quer em aspectos
juridicos, quer em questdes materiais;

f) Alterem as regras respeitantes a distribuig&o do risco;

g) Modifiquem os critérios de reparticdo do 6nus da prova ou restrinjam a utilizacao
de meios probatérios legalmente admitidos;

h) Excluam ou limitem de antemdo a possibilidade de requerer tutela judicial para
situac@es litigiosas que surjam entre 0s contraentes ou prevejam modalidades de arbitragem
gue ndo assegurem as garantias de procedimento estabelecidas na lei.

Artigo 198°
Clausulas relativamente proibidas

1 — S&o proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, designadamente, as
clausulas contratuais gerais que:

a) Prevejam prazos excessivos para a vigéncia do contrato ou para a sua denuncig;

b) Permitam, a quem as predisponha, denunciar livremente o contrato, sem pré-aviso
adequado, ou resolvé-lo sem motivo justificativo, fundado na lei ou em convengéo;

c) Atribuam a quem as predisponha o direito de alterar unilateralmente os termos do
contrato, excepto se existir razdo atendivel que as partes tenham convencionado;

d) Estipulem a fixacdo do preco de bens na data da entrega, sem que se dé a
contraparte o direito de resolver o contrato, se o preco final for excessivamente elevado em
relagdo ao valor subjacente as negociagdes;
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e) Permitam elevacGes de precos, em contratos de prestacGes sucessivas, dentro de
prazos manifestamente curtos, ou, para além desse limite, elevacbes exageradas, sem prejuizo
do que dispde o artigo 437.° do Cédigo Civil;

f) Impecam a dendncia imediata do contrato quando as elevagBes dos precos a
justifiquem;

g) Afastem, injustificadamente, as regras relativas ao cumprimento defeituoso ou aos
prazos para o exercicio de direitos emergentes dos vicios da prestacao;

h) Imponham a renovacgao automatica de contratos através do siléncio da contraparte,
sempre que a data limite fixada para a manifestacdo de vontade contraria a essa renovagdo se
encontre excessivamente distante do termo do contrato;

i) Confiram a uma das partes o direito de pbr termo a um contrato por tempo
indeterminado, sem pré-aviso razoavel, excepto nos casos em que estejam presentes razdes
sérias capazes de justificar semelhante atitude;

j) Impecam, injustificadamente, reparac6es ou fornecimentos por terceiros;

1) Imponham antecipacdes de cumprimento exageradas;

m) Estabelecam garantias demasiado elevadas ou excessivamente onerosas em face
do valor a assegurar;

n) Fixem locais, hordrios ou modos de cumprimento despropositados ou
inconvenientes;

0) Exijam, para a pratica de actos na vigéncia do contrato, formalidades que a lei ndo
prevé ou vinculem as partes a comportamentos supérfluos, para o exercicio dos seus direitos
contratuais.

2 — O disposto na alinea c¢) do nimero anterior ndo determina a proibicéo de clausulas
contratuais gerais que:

a) Concedam ao fornecedor de servicos financeiros o direito de alterar a taxa de juro
ou o0 montante de quaisquer outros encargos aplicaveis, desde que correspondam a variagdes
do mercado e sejam comunicadas de imediato, por escrito, a contraparte, podendo esta
resolver o contrato com fundamento na mencionada alterag&o;

b) Atribuam a quem as predisponha o direito de alterar unilateralmente o contetido de
um contrato por tempo indeterminado, contanto que se preveja o dever de informar a
contraparte com pré-aviso razoavel e se lhe dé a faculdade de resolver o contrato.

3 — As proibicdes constantes das alineas c) e d) do n° 1 néo se aplicam:

a) As transaccdes referentes a valores mobiliarios ou a produtos e servigos cujo preco
dependa da flutuacéo de taxas formadas no mercado financeiro;

b) Aos contratos de compra e venda de divisas, de cheques de viagem ou de vales
postais internacionais expressos em divisas.

4 — As alineas c) e d) do n° 1 ndo implicam a proibicdo das clausulas de indexagéo,
guando o seu emprego se mostre compativel com o tipo contratual onde se encontram
inseridas e 0 mecanismo de variacdo do preco esteja explicitamente descrito.

Subseccéo VI
Disposic¢des processuais

Artigo 199°
Accdo inibitoria
O uso ou a recomendacao de clausulas contratuais gerais elaboradas para utilizacdo
futura, quando contrariem o disposto nos artigos 191°, 192, 194°, 195°, 197° e 198°, podem ser
proibidos através de acc¢do inibitoria.
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Artigo 200°
Remissao

A accdo inibitoria rege-se pelo disposto nos artigos 572° e seguintes deste Codigo.

Seccéo 11
Contrato de adesdo

Artigo 201°
Remissao

Ao contrato de adesdo que ndo haja sido celebrado através de clausulas contratuais
gerais aplica-se, com as necessérias adaptacfes, o disposto na sec¢do anterior, excepto o que
diga respeito a ac¢do inibitéria.

Seccédo IV
Contrato a distancia

Subseccédo | — DisposicGes gerais

Artigo 202°
Ambito

1 — O disposto na presente seccdo aplica-se a qualquer contrato relativo a bens ou
servicos celebrado entre um profissional e um consumidor, que se integre num sistema de
venda ou de prestacdo de servico a distancia organizado pelo primeiro e que, para a formacéo
e conclusdo desse contrato, utilize exclusivamente uma ou mais técnicas de comunicacéo a
distancia.

2 — As técnicas de comunicacdo a distancia compreendem qualquer meio que, sem a
presenga fisica e simultanea do fornecedor e do consumidor, possa ser utilizado tendo em
vista a formacdo e a celebragéo do contrato entre as referidas partes.

3 — Operador de técnica de comunicacdo é qualquer pessoa singular ou colectiva,
publica ou privada, cuja actividade profissional consista em por a disposicao dos fornecedores
uma ou mais técnicas de comunicagao a distancia.

Artigo 203°
Restricdes a utilizacdo de técnicas de comunicacao a distancia
1 — O fornecedor de um bem ou servico necessita do consentimento prévio do

consumidor quando utilize para o contactar a telecdpia, o correio electrénico ou o telefone
com recurso a aparelhos de chamada automatica.
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2 — As demais técnicas de comunicacao a distancia, que permitam uma comunicacao
individual, s6 podem ser utilizadas se ndo houver oposicdo manifesta do consumidor, nos
termos do artigo 105°.

3 — Tratando-se de comunicagdo telefénica com intervencdo humana, o fornecedor
gue tome a iniciativa da chamada deve, logo no principio da conversagdo, revelar
explicitamente a sua identidade e a finalidade promocional ou comercial da chamada.

4 — As comunicagdes estabelecidas por correio electronico aplica-se o disposto no
nimero anterior, sendo, porém, obrigatério que as informagdes ai impostas sejam
imediatamente perceptiveis na apresentacdo da mensagem, dispensando a necessidade de se
passar a leitura do respectivo conteldo.

Artigo 204°
Contratos excluidos

1 — O disposto na presente subsec¢do ndo se aplica a contratos:

a) Celebrados através de distribuidores automaticos ou de estabelecimentos
comerciais automatizados;

b) Celebrados com operadores de telecomunicacBes pela utilizacdo de postos
telefonicos publicos;

c) Celebrados para a construcdo e venda de bens imdveis ou relativos a outros
direitos respeitantes a bens iméveis, excepto o arrendamento;

d) Celebrados em leilBes.

2 — O disposto nos artigos 205°, 206°, 208° e 210° ndo se aplica aos seguintes
contratos:

a) De fornecimento de produtos alimentares, bebidas ou outros bens de consumo
domeéstico corrente, entregues na residéncia do consumidor, ou no seu local de trabalho, por
distribuidores ao domicilio que efectuem circuitos frequentes e regulares;

b) De prestacdo de servicos de alojamento, transporte, restauracdo ou tempos livres,
sempre que, na celebracdo do contrato, o fornecedor se comprometa a prestar esses servicos
numa data ou num periodo determinados.

3 — Excepcionalmente, no caso de contratos relativos a actividades exteriores de
tempo livre, o fornecedor pode reservar-se o direito de ndo aplicar a Ultima parte do n° 1 do
artigo 211° desde que, no momento da celebracdo do contrato, advirta de tal facto o
consumidor e invoque para o efeito circunstancias atendiveis em face da especificidade da
actividade em causa.

Artigo 205°
Informacao pré-contratual

1 — Por qualquer meio adequado a técnica de comunicacdo a distancia utilizada, e
antes de o consumidor emitir alguma declaracdo negocial que o vincule, deve o fornecedor
prestar ao consumidor, em termos de Ihe permitir dispor do tempo suficiente para as tomar em
consideracdo, as informacdes seguintes:

a) ldentidade do fornecedor e respectivo endereco;

b) Caracteristicas essenciais do bem ou servico;

¢) Preco do bem ou servico, incluindo taxas e impostos;
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d) Despesas de entrega;

e) Modalidades de pagamento do preco, de entrega e de instalagdo do bem ou de
execucdo do servico;

f) Custo de utilizacdo da técnica de comunicacédo a distancia quando seja diferente da
tarifa base cobrada pelo respectivo operador;

g) Prazo de validade da proposta contratual;

h) Eventual duracdo minima do contrato, no caso de este ter por objecto prestacGes de
execucdo continuada ou periddica;

i) Existéncia do direito de arrependimento a favor do consumidor e correspondentes
modos de exercicio, nos termos dos artigos 161° a 167°, ou inexisténcia desse direito quando
se verifique alguma das excepgdes previstas no artigo 209°.

2 — Ao prestar ao consumidor as informagOes previstas neste artigo, em particular
aquelas que dizem respeito as obrigacdes resultantes do contrato, o fornecedor deve ter em
conta a lei que presumivelmente Ihe sera aplicavel.

3 — As informacdes referidas neste artigo, cujo objectivo comercial tem de ser sempre
inequivocamente explicitado, devem ser fornecidas de forma clara e compreensivel, em
conformidade com as exigéncias da boa fé e tendo em consideracdo as debilidades proprias
das pessoas com incapacidade de exercicio de direitos, designadamente os menores.

Artigo 206°
Informacéo pos-contratual

1 — Uma vez celebrado o contrato, deve o fornecedor, 0 mais tardar no momento da
entrega do bem ou do inicio da prestagdo do servico, confirmar, em papel ou através de outro
suporte duravel, as informagdes enumeradas no n.° 1 do artigo anterior, a ndo ser que, antes da
conclusdo do contrato, ja tenham sido prestadas desse modo.

2 — O fornecedor deve ainda prestar ao consumidor, em papel ou através de outro
suporte duravel, informages adicionais sobre:

a) O endereco postal, nimero de telefone e endereco electronico do
fornecedor ou do seu representante em Portugal, de modo a permitir uma
comunicacdo directa e efectiva com o consumidor;

b) As garantias comerciais existentes, distinguindo-as claramente dos direitos
atribuidos ao consumidor pelos artigos 245° e seguintes;

c) O servico pos-venda de assisténcia, manutencéo e pecas de substituicao;

d) As condicdes de denuncia do contrato quando este for por tempo indeterminado ou
superior a um ano.

3 — O disposto no numero anterior, com excepcdo da alinea a), ndo se aplica aos
servicos executados, de uma s vez, através de uma técnica de comunicacdo a distancia cuja
facturacdo seja realizada pelo préprio operador da técnica de comunicagéo.

Artigo 207°
Nao cumprimento dos deveres de informacéo

Sem prejuizo de outras sangOes e da responsabilidade civil a que haja lugar, o ndo
cumprimento dos deveres de informacéo impostos ao profissional produz os seguintes efeitos:
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a) Tratando-se das informagfes previstas na alinea a) do n° 1 do artigo 205° e na
alinea a) do n° 2 do artigo 206°, pode o consumidor recusar 0 pagamento do preco;

b) No tocante as informagdes previstas na alinea b) do n°® 2 do artigo 205° os
incumprimentos susceptiveis de induzir em erro quanto as caracteristicas essenciais do bem
ou servico ddo ao consumidor o direito de exigir do fornecedor as melhores condicbes e
qualidades existentes no mercado para bens ou servicos do mesmo género;

c¢) Estando em causa a informacéo sobre o prego do bem ou do servico imposta na
alinea c) do n° 1 do artigo 205°, tem o consumidor o direito de se libertar da divida pelo
pagamento do pre¢o mais baixo existente no mercado para bens ou servigos do mesmo género
e qualidade;

d) Quanto as informacdes relativas a impostos, taxas, gastos de entrega e outros
custos estabelecidas nas alineas c) e d) do n® 1 do artigo 205°, pode o consumidor recusar o
seu pagamento.

Artigo 208°
Direito de arrependimento

1 — O consumidor disp&e do direito de arrependimento, nos termos dos artigos 161° e
seguintes.

2 — O prazo para 0 exercicio deste direito ndo comeca a contar enquanto o fornecedor
ndo der cumprimento aos deveres estabelecidos no n° 1 do artigo 206°.

Artigo 209°
Excepgdes ao direito de arrependimento

Salvo acordo em contrario, o consumidor ndo dispde do direito de arrependimento
nos contratos celebrados a distancia que tenham por objecto:

a) Bens ou servigos cujos pre¢os dependam de flutuagdes de taxas do mercado
financeiro que o fornecedor ndo possa controlar;

b) Seguros de viagem e de bagagem ou apolices equivalentes de seguros a curto
prazo, de duragdo inferior a um més;

c) Bens confeccionados de acordo com as especificagbes do consumidor ou
manifestamente personalizados;

d) Bens que, pela sua natureza, ndo possam ser reenviados;

e) Bens que sejam susceptiveis de rapida deterioracdo ou perecimento;

f) O fornecimento de gravac@es audio e video, de discos e de programas informaticos
a que o consumidor haja retirado o selo de garantia de inviolabilidade;

g) O fornecimento de jornais e revistas;

h) Servicos de apostas e lotarias.

Artigo 210°
Prazo de cumprimento

Salvo acordo em contrério, o profissional deve cumprir o contrato no prazo maximo

de 30 dias a contar do dia seguinte aquele em que o consumidor lhe transmitir a sua
encomenda.

78



Projecto do Codigo do Consumidor

Artigo 211°
Indisponibilidade do bem ou servico

1 — Se o contrato ndo puder ser cumprido em virtude de o bem ou o servi¢o néo
estarem disponiveis por razfes ndo imputaveis ao fornecedor, deve o consumidor ser
informado e reembolsado de eventuais importancias pagas, 0 mais rapidamente possivel e
nunca para la do prazo maximo de 30 dias a contar da data do conhecimento de tal
indisponibilidade, sob pena de o fornecedor, se ndo cumprir, ficar obrigado a devolver em
dobro, no prazo de 10 dias, as referidas importancias, sem prejuizo do direito do consumidor a
reparacdo dos danos sofridos.

2 — O disposto no nimero anterior ndo impede o acordo prévio das partes relativo a
substituicdo do bem ou servico indisponivel por outro de qualidade e preco equivalentes.

Artigo 212°
Concurso de normas

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, quando um contrato seja abrangido
tanto pela previsdo do artigo 202° como pela previsdo do artigo 277°, sdo-lhe aplicaveis as
disposicoes relativas ao contrato de concesséo de crédito.

Subseccéo 1
Servigos financeiros

Artigo 213°
Ambito

1 — Aos contratos relativos a servigos financeiros prestados a consumidores através
de meios de comunicagdo a distancia, nos termos do artigo 202° pelos prestadores
autorizados a exercer a sua actividade em Portugal, aplicam-se as disposi¢des desta subsec¢do
e, subsidiariamente, as da subseccéo anterior.

2 — Entende-se por «servicos financeiros» qualquer servigo bancario, de crédito, de
seguros, de investimento ou de pagamento e os relacionados com a adeséo individual a fundos
de pensdes abertos.

3 — Considera-se «prestador de servicos financeiros» as instituicbes de crédito e
sociedades financeiras, os intermediarios financeiros em valores mobiliarios, as empresas de
seguros e resseguros, 0s mediadores de seguros e as sociedades gestoras de fundos de
pensdes.

Artigo 214°
Intermediarios de servigos financeiros

As disposicdes da presente subseccdo relativas aos prestadores de servigos
financeiros sdo extensiveis, com as devidas adaptagdes, aos intermediarios que actuem por
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conta daqueles, independentemente do seu estatuto juridico e de estarem, ou ndo, dotados de
poderes de representacao.

Artigo 215°
Contratos de execucao continuada

1 — Nos contratos que compreendam um acordo inicial de prestacdo do servico
financeiro e a subsequente realizacdo de operacdes de execucdo continuada, as disposicdes
desta subsec¢do aplicam-se apenas ao acordo inicial.

2 — Quando ndo exista um acordo inicial de prestacdo do servico financeiro mas este
se traduza na realizagdo de operacdes de execucdo continuada, o disposto nesta subsec¢do
aplica-se apenas a primeira daquelas operagdes.

3 — Sempre que decorra um periodo superior a um ano entre as operacdes referidas no
numero anterior, as disposicdes desta subsec¢do sdo aplicaveis a primeira operacao realizada
apos tal intervalo de tempo.

Artigo 216°
Alteracdo do meio de comunicacéo a distancia

O consumidor pode, em qualquer momento da relacdo contratual, alterar o meio de
comunicacdo a distancia utilizado, desde que essa alteracdo seja compativel com o contrato
celebrado ou com a natureza do servico financeiro prestado.

Diviséo |
Informacao pré-contratual

Artigo 217°
Forma e momento da prestacdo da informacéo

1 — A informag8o constante desta divisdo e os termos do contrato devem ser
comunicados em papel ou noutro suporte duradouro disponivel e acessivel ao consumidor, em
tempo Util, em conformidade com o disposto no n® 3 do artigo 205° e antes de este ficar
vinculado por uma proposta ou por um contrato a distancia.

2 — Se a iniciativa da celebracdo do contrato partir do consumidor e 0 meio de
comunicacdo a distancia escolhido por este ndo permitir a transmissdo da informagdo e dos
termos do contrato de acordo com o nUmero anterior, o prestador deve cumprir estas
obrigac@es imediatamente ap0s a celebracdo do mesmo.

3 — O consumidor pode, a qualquer momento da relacdo contratual, exigir que lhe
sejam fornecidos os termos do contrato em suporte de papel.

Artigo 218°
Informacao relativa ao prestador de servi¢cos

Deve ser prestada ao consumidor a seguinte informacdo relativa ao prestador do
Servico:
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a) ldentidade e actividade principal do prestador, sede ou domicilio profissional onde
se encontra estabelecido e qualquer outro endereco geogréafico relevante para as relagbes com
0 consumidor;

b) Identidade do eventual representante do prestador no Estado membro da Unido
Europeia de residéncia do consumidor e endereco geogréfico relevante para as relagbes do
consumidor com o representante;

c¢) Identidade do profissional diferente do prestador com quem o consumidor tenha
relacfes comerciais, se existir, a qualidade em que este se relaciona com o consumidor e o
endereco geografico relevante para as relagdes do consumidor com esse profissional;

d) Ndmero de matricula na conservatéria do registo comercial ou outro registo
publico equivalente no qual o prestador se encontre inscrito com indicagdo do respectivo
numero de registo ou forma de identificagdo equivalente nesse registo;

e) Indicagdo da sujeicdo da actividade do prestador a um regime de autorizacdo
necessaria e identificacdo da respectiva autoridade de supervisdo.

Artigo 219°
Informacao relativa ao servigo financeiro

Deve ser prestada ao consumidor a seguinte informac&o sobre o servico financeiro:

a) Descricdo das principais caracteristicas do servigo financeiro;

b) Preco total devido pelo consumidor ao prestador pelo servico financeiro, incluindo
0 conjunto das comissdes, encargos e despesas inerentes e todos os impostos pagos através do
prestador ou, ndo podendo ser indicado um prego exacto, a base de célculo do preco que
permita a sua verificagdo pelo consumidor;

¢) Indicacéo da eventual existéncia de outros impostos ou custos que ndo sejam pagos
através do prestador ou por ele facturados;

d) Custos adicionais decorrentes, para o consumidor, da utilizacdo de meios de
comunicacao a distancia, quando estes custos adicionais sejam facturados;

e) Periodo de validade das informacg6es prestadas;

f) Instruces relativas ao pagamento;

g) Indicacéo de que o servigo financeiro esté associado a instrumentos que impliquem
riscos especiais relacionados com as suas caracteristicas ou com as operacdes a executar;

h) Indicacdo de que o preco depende de flutuagbes dos mercados financeiros fora do
controlo do prestador e que os resultados passados ndo sao indicativos dos resultados futuros.

Artigo 220°
Informacao relativa ao contrato

1 — Deve ser prestada ao consumidor a seguinte informacédo relativa ao contrato a
distancia:

a) A existéncia ou inexisténcia do direito de arrependimento previsto no artigo 224°,
com indicacdo da respectiva duracdo, das condicdes de exercicio, do montante que pode ser
exigido ao consumidor nos termos do artigo 226° e das consequéncias do ndo exercicio de tal
direito;

b) As instrucGes sobre o exercicio do direito de arrependimento, designadamente
guanto ao endereco, geografico ou electronico, para onde deve ser enviada a notificagdo deste;
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c) A indicacdo do Estado membro da Unido Europeia ao abrigo de cuja lei o
prestador estabelece relagdes com o consumidor antes da celebracdo do contrato a distancia;

d) A duragdo minima do contrato a distancia, tratando-se de contratos de execucao
permanente ou periodica;

e) Os direitos das partes em matéria de cessacdo antecipada ou unilateral do contrato
a distancia, incluindo as eventuais penaliza¢des dai decorrentes;

f) A lei aplicavel ao contrato a distancia e o tribunal competente previstos nas
clausulas contratuais.

2 — A informag&o sobre obrigagGes contratuais a comunicar ao consumidor na fase
pré-contratual deve ser conforme a lei presumivelmente aplicavel ao contrato a distancia.

Artigo 221°
Informacao sobre mecanismos de proteccéo

Deve ser prestada ao consumidor informacéo relativa aos seguintes mecanismos de
proteccao:

a) Sistemas de indemnizac&o aos investidores e de garantia de depdsitos;

b) Existéncia ou inexisténcia de meios extrajudiciais de resolucdo de litigios e
respectivo modo de acesso.

Artigo 222°
Informacéo adicional

O disposto na presente divisdo ndo prejudica os requisitos de informacdo prévia
adicional previstos na legislagéo reguladora dos servicos financeiros, a qual deve ser prestada
nos termos do n° 1 do artigo 217°.

Artigo 223°
Comunicacdes por telefone

1 — Quando o contacto com o consumidor seja estabelecido por telefone, o prestador
deve indicar inequivocamente, no inicio da comunicagdo, a sua identidade e o objectivo
comercial do contacto.

2 — Perante o consentimento expresso do consumidor, o prestador apenas esta
obrigado a transmissdo da seguinte informacao:

a) ldentidade da pessoa que contacta com o consumidor e a sua relagdo com o
prestador;

b) Descricdo das principais caracteristicas do servico financeiro;

c) Preco total a pagar ao prestador pelo servico financeiro, incluindo todos os
impostos pagos através do prestador, ou, quando ndo possa ser indicado um preco exacto, a
base para o célculo do prego que permita a sua verificagdo pelo consumidor;

d) Indicacdo da eventual existéncia de outros impostos ou custos que nao sejam pagos
atraves do prestador ou por ele facturados;
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e) Existéncia ou inexisténcia do direito de arrependimento previsto no artigo
seguinte, com indicacdo, quando 0 mesmo exista, da respectiva duracdo, das condicGes de
exercicio e do montante que pode ser exigido ao consumidor termos do artigo 226°.

3 — O prestador deve ainda comunicar ao consumidor a existéncia de outras
informacGes e respectiva natureza que, nesse momento, lhe podem ser prestadas, caso este 0
pretenda.

4 — O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica o dever de o prestador transmitir
posteriormente ao consumidor toda a informacao prevista nesta divisdo, nos termos do artigo
217°

Divisao Il
Direito de arrependimento

Artigo 224°
Remisséo e prazos

1 — O consumidor goza do direito de arrependimento, nos termos do disposto nos
artigos 161° e seguintes.

2 — Para contratos de seguro de vida e relativos a adesdo individual a fundos de
pensBes abertos, no entanto, 0 prazo para o exercicio deste direito é de 30 dias.

3 — No caso de contrato a distancia relativo a seguro de vida, 0 prazo conta-se a partir
da data em que o tomador for informado da celebragcdo do mesmo.

Artigo 225°
Excepc¢oes

O direito de arrependimento ndo é aplicavel, designadamente, as seguintes situacdes:

a) Prestacdo de servicos financeiros que incidam sobre instrumentos cujo preco
dependa de flutuagcdes do mercado, insusceptiveis de controlo pelo prestador e que possam
ocorrer no periodo de exercicio do direito de arrependimento;

b) Seguros de viagem e de bagagem;

c) Seguros de curto prazo, de duragdo inferior a um més.

Artigo 226°
Inicio da execug¢do do contrato no prazo do direito de arrependimento

1 — O consumidor ndo esta obrigado ao pagamento correspondente ao Servico
efectivamente prestado antes do termo do prazo de exercicio do direito de arrependimento.

2 — Exceptuam-se 0s casos em que o consumidor tenha pedido o inicio da execucao
do contrato antes do termo do prazo de exercicio do direito de arrependimento, caso em que 0
consumidor esta obrigado a pagar ao prestador, no mais curto prazo possivel, o valor dos
servicos efectivamente prestados em montante ndo superior ao valor proporcional dos
mesmos no quadro das operagdes contratadas.
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3 — O pagamento referido no ndmero anterior sé pode ser exigido caso o prestador
prove que informou o consumidor do montante a pagar, nos termos da alinea a) do n° 1 do
artigo 220°.

Artigo 227°
Ligacao de contratos

Se a um contrato a distancia relativo a um determinado servico financeiro se ligar um
outro contrato a distancia relativo a servigos financeiros prestados pelo mesmo fornecedor ou
por um terceiro com base num acordo entre ambos, o exercicio eficaz do direito de
arrependimento relativamente ao primeiro contrato determina a extingdo do segundo, sem
qualquer penalizacdo para o consumidor.

Divisao Il
Fiscalizacdo

Artigo 228°
Entidades competentes e legitimidade

1 — O Banco de Portugal, a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios e o
Instituto de Seguros de Portugal sdo competentes, no &mbito das respectivas atribui¢des, para
a fiscalizagdo do cumprimento das normas desta subseccao.

2 — O disposto no numero anterior ndo prejudica as atribuigdes préprias da Direc¢éo-
Geral do Consumidor em matéria de publicidade.

3 — Sem prejuizo das competéncias do Ministério Publico no ambito da accéo
inibitéria, podem requerer a apreciacdo da conformidade da actuagdo de um prestador de
servicos financeiros a distancia com esta subsec¢do, judicialmente ou perante a entidade
competente, para além dos consumidores, as seguintes entidades:

a) Entidades publicas;

b) Instituicdes de defesa de consumidores, incluindo associagbes de defesa de
investidores;

c) Organizagdes profissionais que tenham um interesse legitimo em agir.

Artigo 229°
Prestadores de meios de comunicagéo a distancia

1 — Os prestadores de meios de comunicacdo a distancia devem por termo as praticas
declaradas desconformes com esta subseccgdo pelos tribunais ou entidades competentes e que
por estes Ihes tenham sido notificadas.

2 — Sdo prestadores de meios de comunicacgdo a distancia as pessoas singulares ou
colectivas, privadas ou publicas, cuja actividade comercial ou profissional consista em por a
disposicdo dos prestadores de servicos financeiros a distdncia um ou mais meios de
comunicacao a distancia.
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Artigo 230°
Resolucéo extrajudicial de litigios

1 — Os litigios emergentes da prestacdo a distancia de servigos financeiros a
consumidores podem ser submetidos aos meios extrajudiciais de resolucdo de litigios que,
para o efeito, venham a ser criados.

2 — A entidade responsavel pela resolucdo extrajudicial dos litigios referidos no
nimero anterior deve, sempre que o litigio tenha caracter transfronteirico, cooperar com as
entidades dos outros Estados membros da Unido Europeia que desempenhem funcgdes
analogas.

Seccdo V
Contrato no domicilio e outros equiparados

Artigo 231°
Ambito

1 — O disposto nesta sec¢do aplica-se ao contrato que, tendo por objecto o
fornecimento de bens ou de servicos, é proposto e concluido no domicilio ou residéncia do
consumidor, pelo fornecedor ou seu representante, sem que tenha havido prévio pedido
expresso por parte do mesmo consumidor.

2 — S&o equiparados aos contratos no domicilio, nos termos previstos no ndmero
anterior, 0s contratos:

a) Celebrados no local de trabalho do consumidor;

b) Celebrados em reunides, em que a oferta de bens ou de servigos é promovida
através de demonstracéo realizada perante um grupo de pessoas reunidas no domicilio de uma
delas a pedido do fornecedor ou seu representante;

c) Celebrados durante uma deslocacdo organizada pelo fornecedor ou seu
representante, fora do respectivo estabelecimento comercial,

d) Celebrados no local indicado pelo fornecedor, ao qual o consumidor se desloque,
por sua conta e risco, na sequéncia de uma comunicacdo comercial feita pelo fornecedor ou
pelos seus representantes, ou na sequéncia de abordagem ao consumidor na via publica, nos
transportes publicos ou em qualquer outro espaco aberto ao publico.

3 — Aplica-se, ainda, o disposto na presente seccdo aos contratos que tenham por
objecto o fornecimento de outros bens ou servigos que ndo aqueles a proposito dos quais o
consumidor tenha pedido a visita do fornecedor ou seu representante, desde que o
consumidor, ao solicitar essa visita, ndo tenha tido conhecimento ou ndo tenha podido
razoavelmente saber que o fornecimento de tais bens ou servigos fazia parte da actividade
comercial ou profissional do fornecedor ou seus representantes.

4 — Os contratos relativos ao fornecimento de bens ou de servicos e a sua
incorporacdo nos imoveis e 0s contratos relativos a actividade de reparacdo de bens imoveis
estdo igualmente sujeitos ao regime do contrato ao domicilio.

5 — O disposto nesta seccdo é igualmente aplicavel quando a proposta contratual é
efectuada pelo consumidor em condicBes semelhantes as descritas nos n° 1 e 2.
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Artigo 232°
Solicitacdo preévia induzida

Considera-se que ndo existe um pedido prévio do consumidor quando este seja
precedido de uma comunicacéo comercial em que o fornecedor sugira ao consumidor o uso de
uma técnica de comunicacdo a distancia para o convidar a fazer-lhe uma visita destinada a
receber ou a completar informagdes sobre o bem ou servico.

Artigo 233°
Excluséo

As disposicOes da presente seccdo ndo se aplicam aos contratos relativos a:

a) Construcdo, venda e locacdo de bens imoveis, assim como aos que tenham por
objecto quaisquer outros direitos sobre esses bens;

b) Fornecimento de bens alimentares, bebidas ou outros bens de consumo doméstico
corrente, fornecidos pelos vendedores com entregas domiciliarias frequentes e regulares;

c) Seguros;

d) Servicos e actividades de investimento em instrumentos financeiros.

Artigo 234°
Identificacdo do fornecedor ou seus representantes

1. As empresas que disponham de servicos de distribuicdo comercial ao domicilio
devem elaborar e manter actualizada uma relacdo dos colaboradores que, em seu nome,
apresentam as propostas, preparam ou concluem os contratos no domicilio do consumidor.

2. A relacdo dos colaboradores e os contratos referidos no nimero anterior devem ser
facultados, sempre que solicitados, a qualquer entidade oficial no exercicio das suas
competéncias, designadamente a Direccdo-Geral das Actividades Econdmicas, a Autoridade
da Concorréncia e & Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica.

3. As empresas referidas no n® 1 devem igualmente habilitar os seus colaboradores
com os documentos adequados a sua completa identificacdo, os quais devem ser sempre
exibidos perante o consumidor.

Artigo 235°
Forma

1. Os contratos abrangidos por esta seccdo devem ser celebrados por documento
escrito e conter as menc@es previstas nas alineas a) a €) e h) do n.°1 do artigo 205°, e a) a d)
do n.° 2 do artigo 206°, no mesmo documento devendo ainda constar mencdo relativa a
existéncia do direito de arrependimento previsto no artigo 161°.

2. No caso de o consumidor, nos termos do artigo 158°, optar pela ndo invocacdo da
nulidade do contrato, € aplicavel, com as devidas adaptacgdes, o disposto no artigo 207°.

3. O disposto neste artigo ndo se aplica aos contratos cujo valor seja inferior a 60
euros, caso em que, no entanto, é obrigatoria a existéncia de uma nota de encomenda ou
documento equivalente, com a assinatura do consumidor e com a mencéo expressa relativa ao
direito de arrependimento.
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Artigo 236°
Catalogos e outros suportes publicitarios

1. Quando os contratos abrangidos por esta seccdo sejam acompanhados ou
precedidos de catalogos, revistas ou qualquer outro meio grafico ou audiovisual, devem 0s
mesmos conter os elementos referidos no artigo anterior.

2. Nao se aplica o disposto no nimero anterior as mensagens publicitarias genéricas
gue ndo envolvam uma proposta concreta para a aquisicdo de um bem ou a prestagdo de um
Servico.

Artigo 237°
Direito de arrependimento

O consumidor dispde do direito de arrependimento, nos termos dos artigos 161° e
seguintes.

Artigo 238°
Pagamento adiantado

N&o pode ser exigido ao consumidor qualquer pagamento antes da recepcdo do bem
ou do inicio da prestacdo do servico.

Artigo 239°
Concurso de normas

1 — Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, quando um contrato seja abrangido
tanto pela previsdo do artigo 231° como pela previsdo do artigo 277°, sdo-lhe aplicaveis as
disposicdes relativas ao contrato de concessdo de crédito, excepto o disposto no artigo 296°.

2 — Tratando-se, porém, de contrato de crédito respeitante & aquisicdo de bem ou
servico com pagamento diferido ou a prestagdes, no documento a que alude o artigo 286°
devem acrescentar-se as mencdes previstas nas alineas b), ¢) e d) do n.° 2 do artigo 206°,
devendo o fornecedor cumprir ainda as exigéncias estabelecidas no artigo 234°.

Capitulo 11
Dos contratos em especial

Seccéo |
Compra e venda de bens de consumo

Subseccéo |
Disposi¢des gerais

Artigo 240°
Regime juridico

Aplicam-se a compra e venda de bens de consumo as regras gerais que disciplinam
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este contrato, designadamente as que o Cdédigo Civil consagra, com as especialidades
constantes dos artigos seguintes.

_ Artigo 241°
Ambito de aplicagéo

As disposicles desta subsecgdo sdo aplicaveis, com as devidas adaptagdes, a outros
contratos onerosos pelos quais um profissional transmita ou constitua direitos a favor do
consumidor, nomeadamente contratos de fornecimento de bens a fabricar ou a produzir, de
empreitada e de locacéo.

Subseccéo 11
Da conformidade dos bens ao contrato

Artigo 242°
Cumprimento do contrato

1 — A obrigacdo de entrega do profissional resultante da venda ao consumidor so se
considera cumprida se os bens estiverem em conformidade com o contrato no momento em
que sdo entregues.

2 — Os bens s06 sdo considerados conformes com o contrato se:

a) Corresponderem a descri¢do e a toda e qualquer declaracdo relevante feita pelo
vendedor e possuirem as qualidades do bem que este tenha apresentado ao consumidor
como amostra ou modelo;

b) Néo sofrerem de vicio que os desvalorize;

c) Forem adequados a todos os fins para os quais servem normalmente os bens da
mesma categoria;

d) Forem adequados ao fim especial que tenha sido comunicado ao profissional no
momento da concluséo do contrato e aceito por aquele;

e) Corresponderem a toda e qualquer declaracdo publica relevante, designadamente
por via publicitaria ou de rotulagem, feita a seu respeito pelo profissional, nomeadamente,
pelo vendedor, pelo produtor ou por um seu representante, ou por um profissional anterior
situado na mesma cadeia contratual;

f) Possuirem as qualidades que o consumidor podia razoavelmente esperar,
designadamente, estarem isentos de qualquer defeito, incluindo defeitos menores, e terem
uma aparéncia, um acabamento e uma durabilidade satisfatérias, tendo em conta a descricéo, a
natureza do bem, o preco pago e as declaracdes publicas mencionadas na alinea anterior.

3 — Os bens sdo, porém, considerados conformes com o contrato se, até a0 momento
da conclusdo deste, o consumidor tiver sido devidamente informado e esclarecido sobre o
defeito.

4 — Os defeitos que se manifestarem num prazo de 2 ou de 5 anos a contar da data de
entrega de coisa movel corporea ou de coisa imovel presumem-se anteriores a essa data, excepto
no caso de esta presuncdo ser incompativel com a natureza do bem ou do defeito.

88



Projecto do Codigo do Consumidor

Artigo 243°
Produtor e representante

1 — Para efeitos da presente sec¢do, considera-se produtor o fabricante de um bem de
consumo ou quem se apresente como tal pela aposi¢do no bem do seu nome, marca ou outro
sinal distintivo, assim como aquele que, na Unido Europeia e no exercicio da sua actividade
comercial, importe do exterior da mesma bens de consumo para venda.

2 — Para os mesmos efeitos, considera-se representante do produtor qualquer pessoa
singular ou colectiva que actue na qualidade de distribuidor comercial do produtor e/ou
centro autorizado de servico pos-venda, a excep¢do dos vendedores independentes que
actuem apenas na qualidade de retalhistas.

Artigo 244°
Defeitos de instalacéo e outros danos

1 — A falta de conformidade que resultar de ma instalacdo do bem é equiparada a
uma falta de conformidade do bem ao contrato quando a instalacéo tiver sido efectuada pelo
vendedor ou sob a sua responsabilidade.

2 — Aplica-se o disposto no nimero anterior se 0s bens tiverem sido instalados pelo
consumidor mas a ma instalacéo resultar de uma informacéo deficiente, nos termos dos artigos
21.° e seguintes.

3 — Também se considera que existe falta de conformidade quando, posteriormente
a entrega, se verifiguem danos no proprio bem que resultem de um defeito, ou danos que
venham a afectar o bem em consequéncia de mé utilizagdo que decorra de ndo ter sido
prestada ao consumidor a informag&o que Ihe era devida.

Artigo 245°
Direitos em face do vendedor

1 — Se um bem nao estiver em conformidade com o contrato, 0 consumidor pode
exercer contra o vendedor, sem encargos, o direito:

a) A reparagéo do bem;

b) A substituicio do bem;

¢) A reducio equitativa do preco.

d) A resolugéo do contrato.

2 — O consumidor tem igualmente o direito de recusar a prestacdo e o direito de
suspender o pagamento do preco, se este ainda ndo tiver sido pago na totalidade, até ao
cumprimento do contrato, nos termos gerais.

3 — O consumidor tem ainda direito a indemnizagdo dos danos resultantes do nao
cumprimento do contrato, independentemente de culpa do vendedor.

4 — O consumidor que haja optado pela reparacdo ou pela substituicdo do bem mantém
a faculdade de exercer, em alternativa, os direitos que Ihe séo conferidos no n.° 1, caso aquelas
ndo hajam tornado o bem conforme ao contrato.

5 — Os direitos de resolugdo do contrato e de reducdo do preco podem ser exercidos
mesmo que a coisa tenha perecido ou se tenha deteriorado por motivo ndo imputavel ao
comprador.
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6 — A expressdo “sem encargos”, utilizada no n.° 1, refere-se as despesas necessarias
para repor o bem em conformidade com o contrato, incluindo, designadamente, as despesas
de transporte, de méo-de-obra e material.

7 — Tratando-se de um bem imovel, a reparacdo ou a substituicdo devem ser
realizadas dentro de um prazo razoavel, tendo em conta a natureza do defeito, e tratando-se de
um bem movel, num prazo maximo de 30 dias, em ambos 0s casos sem grave inconveniente
para o consumidor.

Artigo 246°
Direitos em face do produtor

1 — Sem prejuizo dos direitos que lhe assistem perante o vendedor, pode o
consumidor que tenha adquirido coisa defeituosa exigir ao produtor, a escolha deste, a
reparacdo ou substituicdo da mesma, salvo se tal se manifestar impossivel ou
desproporcionado tendo em conta o valor que o bem teria se ndo existisse falta de
conformidade, a importancia desta e a possibilidade de a solucdo alternativa ser concretizada
sem grave inconveniente para 0 consumidor.

2 — Em caso de recusa do produtor, ou se a reparacdo ou a substituicdo do bem néo
conduzirem a sua conformidade ao contrato, 0 consumidor pode exercer contra o produtor,
independentemente de culpa deste, o direito de indemnizagao pelos prejuizos resultantes da falta
de conformidade.

3 — O produtor pode, porém, exonerar-se se provar que:

a) N&o colocou 0 bem em circulag&o;

b) O defeito resulta exclusivamente de declara¢des do vendedor sobre a coisa e sua
utilizacdo, ou de ma utilizacdo;

c) Tendo em conta as circunstancias, pode considerar-se que o defeito ndo existia no
momento em que o bem foi colocado em circulagdo pelo produtor ou que este defeito foi
superveniente;

d) O bem ndo foi fabricado nem para a venda nem para qualquer outra forma de
distribuicdo com fins lucrativos, nem fabricado ou distribuido no quadro da actividade
profissional do produtor.

e) Decorreram mais de 10 anos a contar da data em que o produtor colocou no
mercado o bem que revelou o defeito.

4 — O representante do produtor na zona de domicilio do consumidor € solidariamente
responsdvel com o produtor perante o consumidor, sendo-lhe igualmente aplicavel o
disposto no n.° 3.

Artigo 247°
Custos de peritagem
Se a recusa do produtor, do seu representante ou do vendedor em reconhecer a

existéncia de uma falta de conformidade obrigar o consumidor a recorrer a uma peritagem
técnica, o consumidor serd reembolsado do custo da peritagem se obtiver ganho de causa.
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Artigo 248°
Prazos

1 — Os direitos previstos nos artigos 245° e 246° s6 surgem se a falta de conformidade se
manifestar no prazo de 2 ou de 10 anos a contar da data em que o consumidor recebeu o
bem, consoante se trate de coisa movel ou imdvel.

2 — O decurso dos prazos previstos no numero anterior suspende-se, a partir da
data da denuncia dos defeitos, durante o periodo de tempo em que o consumidor se
achar privado do uso dos bens em virtude das operagOes de reparagéo resultantes dos
defeitos, assim como durante o periodo de negocia¢fes entre o consumidor e 0
profissional sobre a responsabilidade deste, até a0 momento em que uma das partes
recuse a sua continuacao.

3 — Para exercer 0s seus direitos, o consumidor deve denunciar ao vendedor a falta
de conformidade num prazo de 2 meses ou de 1 ano a contar da data em que a tenha
detectado, consoante se trate de bens mdveis ou imoveis.

4 — Sem prejuizo da prescricdo ordinaria, se o profissional tiver usado de dolo ou se
conhecer ou dever conhecer a falta de conformidade do bem ao contrato, ndo pode opor ao
consumidor o disposto nos n° 1 e 3.

5 — Tratando-se de coisa movel usada, o prazo previsto no n.° 1 pode ser reduzido a
1 ano, por acordo das partes.

6 — Havendo substituicdo do bem, o bem sucedaneo goza de um prazo de
garantia de dois ou de cinco anos a contar da data da sua entrega, conforme se trate,
respectivamente, de bem movel ou imovel.”

Artigo 249°
Caducidade da acgéo

1 — Aaccdo do comprador caduca decorridos 6 meses ou 1 ano sobre a denuincia dos
defeitos, consoante a coisa seja movel ou imével, desde que o prazo previsto no n.° 1 do
artigo anterior ja se tenha esgotado, ou decorrido o prazo previsto no n.° 4 do artigo anterior
sem a denuncia ter sido efectuada.

2 — A accdo emergente do contrato de empreitada ndo caduca antes de decorrido 1 ano
a partir da data da dentincia do defeito.

Artigo 250°
Transmissao dos direitos do consumidor
Os direitos conferidos ao consumidor nos artigos precedentes sdo automaticamente

transmitidos a toda e qualquer pessoa a quem o bem seja posteriormente transmitido, a titulo
gratuito ou oneroso.

Artigo 251°
Outros direitos do consumidor

O disposto nos artigos anteriores ndo prejudica o exercicio de outros direitos que
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0 consumidor possa invocar, designadamente ao abrigo das disposigdes sobre responsabilidade
civil.

Artigo 252°
Direito de regresso

1 — O vendedor que tenha satisfeito ao consumidor um dos direitos previstos no
artigo 245° bem como a pessoa contra quem foi exercido o direito de regresso, gozam
de direito de regresso contra o profissional a quem adquiriram a coisa, por todos o0s
prejuizos causados pelo exercicio daqueles direitos.

2— O disposto no n.° 4 do artigo 242° aproveita também ao titular do direito de
regresso, contando-se 0 respectivo prazo a partir da entrega da coisa ao consumidor.

3 — O demandado pode afastar o direito de regresso provando que o defeito ndo
existia quando entregou a coisa ou, se o defeito for posterior a entrega, que ndo foi causado por
Si.

4 — Sem prejuizo, designadamente, do regime das clausulas contratuais gerais, 0
acordo pelo qual se exclua ou limite antecipadamente o exercicio do direito de regresso s6
produz efeitos se for atribuida ao seu titular uma compensacdo adequada.

Artigo 253°
Exercicio do direito de regresso

1 — O profissional pode obter, na propria accdo proposta pelo consumidor, a
condenacdo do obrigado ao direito de regresso previsto no artigo antecedente, aplicando-se,
com as necessarias adaptacdes, o disposto no n° 2 do artigo 329° do Cédigo de Processo Civil.

2 — O prazo para 0 exercicio do direito de regresso ndo se completa antes de decorridos
2 meses sobre a data da satisfacdo do direito ao consumidor ou 5 anos sobre a entrega da coisa
pelo profissional demandado.

3 — O prazo suspende-se durante o decurso de operacGes de reparacdo da coisa e
durante o processo em que o vendedor final seja parte.

Subseccao 11
Da mora

Artigo 254°
Prazos de entrega dos bens

1 — A indicacdo de um prazo para a entrega dos bens obriga o profissional ao seu
cumprimento, a ndo ser que o consumidor seja previamente informado, de forma clara, do seu
caracter ndo vinculante.

2 — Na auséncia de prazo, o vendedor deve proceder a entrega dos bens num prazo
razoavel, tendo em conta todos os elementos relevantes do caso e as legitimas expectativas do
consumidor.
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Artigo 255°
Mora do profissional

1 — Se o fornecedor ndo cumprir o dever de entrega pontual, 0 consumidor tem o
direito de resolver imediatamente o contrato.

2 — Se o consumidor tiver efectuado um pagamento adiantado, tem o direito de ser
reembolsado do adiantamento efectuado, acrescido dos juros correspondentes a taxa de juro
legal.

Subsecc¢do 1V
Das garantias

Artigo 256°
Garantias

1 — A declaracdo pela qual o vendedor, o fabricante ou qualquer intermediério
promete reembolsar o prego pago, substituir, reparar ou ocupar-se de qualquer modo da
coisa defeituosa vincula o seu autor nas condicGes constantes dela e da correspondente
publicidade.

2 — A utilizacdo do termo “garantia” ou de expressdo andloga implica a promessa
juridicamente vinculante de, a titulo gratuito, substituir ou reparar o bem em causa, ap6s o
seu fornecimento, no caso de vir a apresentar defeitos de funcionamento ou alteracdo de
gualidades.

3 — Toda e qualquer garantia oferecida deve colocar o beneficiario em posicao
mais favoravel do que a que resulta do regime estabelecido nas divisdes precedentes.

4 — O consumidor pode sempre invocar os direitos que lhe sdo conferidos por lei,
designadamente os que constam das divisdes precedentes, mesmo que aceite a execuc¢do da
garantia e desde que isso ndo seja incompativel com esta execucao.

5 — E proibido o uso do termo “garantia” ou expressio analoga em violagdo do
estabelecido nos nimeros anteriores, e, designadamente, em contratos onerosos que visem
segurar 0 bem fornecido contra defeitos de funcionamento ou alteracdo de qualidades.

Artigo 257°
Responsaveis

1 — Quem figurar como garante no documento de garantia é responsavel pela sua
boa execucdo, salvo prova de falsidade daquele.

2 — S&o solidariamente responsaveis pela execugdo da garantia todos o0s
profissionais que pertencam a mesma rede de distribuicdo, sempre que a comercializacdo
do bem em causa se faca através de concessionarios, franquiados ou de sistemas de
distribuicao exclusiva, selectiva ou analogos, assim como todo o profissional que use a marca
ou 0 nome do garante.

3 — E ainda solidariamente responsavel pela execucdo da garantia dada por terceiro o
profissional que forneceu o bem em causa ao consumidor e lhe transmitiu a garantia, salvo
qguando se tenha exonerado expressamente dessa obrigacdo através de informagdo clara
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prestada ao consumidor antes da conclusdo do contrato.

4 — A conclusdo do contrato ou o fornecimento do bem fora do territorio nacional
ndo obsta a responsabilidade, nos termos do n.° 2, dos profissionais estabelecidos neste
territdrio.

Artigo 258°
Beneficiarios

Salvo declaracdo em contrario, ¢ titular dos direitos conferidos pela garantia o
consumidor que concluiu o contrato pelo qual a garantia lhe foi transmitida, assim como
qualquer detentor do bem e do documento de garantia.

Artigo 259°
Forma e validade

1 — A garantia deve figurar em documento escrito entregue ao consumidor e
estabelecer claramente:

a) O nome e o endereco do garante;

b) As pessoas a contactar e o procedimento a seguir para execucao da garantia;

c) O prazo de garantia;

d) Os beneficios atribuidos ao consumidor por meio do exercicio da garantia, bem
como as condigBes para a atribuicdo destes beneficios, incluindo a enumeracdo de todos 0s
encargos, nomeadamente aqueles relativos as despesas de transporte, de méo-de-obra e de
material, e ainda os prazos e a forma de exercicio da mesma;

e) Um aviso chamando a atencdo do consumidor para o facto de que este goza de
outros direitos que lhes sdo conferidos directamente pela lei e que néo séo prejudicados pela
garantia oferecida.

2 — O ndo cumprimento da obrigacdo prevista no n.° 1 ndo obsta a validade da
garantia prestada de forma verbal, por mera indicacdo na embalagem ou por qualquer outro
meio, sendo aplicavel o regime consagrado no artigo 263°.

Artigo 260°
Transparéncia
O consumidor tem o direito de consultar livremente o documento de garantia antes
da conclusdo do contrato.
Artigo 261°
Publicidade
As declaragdes publicitarias relativas as garantias, feitas pelo garante ou sob a sua

responsabilidade, fazem parte das condi¢fes de garantia e prevalecem sobre as que constam
do documento de garantia, salvo se estas Gltimas forem mais favoraveis ao consumidor.
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Artigo 262°
Condicdes proibidas

Sdo proibidas e consideradas inexistentes as obrigagdes impostas ao consumidor que
facam depender a validade ou a execugdo da garantia de procedimentos desrazoaveis ou
excessivamente onerosos.

Artigo 263°
Regime supletivo

Salvo declaragdo escrita em contrério, designadamente no documento referido no
artigo 259°, a garantia rege-se pelas seguintes disposigdes:

a) A garantia abrange a totalidade do bem contra todo e qualquer defeito de
funcionamento ou alteracdo das qualidades que venha a manifestar-se durante o periodo
de garantia;

b) As pecas ou os bens substituidos sdo acompanhados de uma nova garantia
com um prazo idéntico ao da garantia inicial,

c) A garantia é automaticamente prolongada por um prazo correspondente ao periodo
de reparacdo;

d) O periodo de garantia é de 2 ou 5 anos a contar do fornecimento do bem,
consoante este seja mével ou imdvel.

Artigo 264°
Garantia de servicos

1 — Quando a prestacdo de um servi¢o se deva materializar num resultado concreto,
pode igualmente ser prestada uma garantia voluntaria pelo profissional.

2 — A garantia dos servicos € aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto
nos artigos anteriores.

Subsecgdo V
Da assisténcia pds-venda

Artigo 265°
Obrigag&o de assisténcia técnica

1 — E obrigatério o fornecimento de servicos de assisténcia técnica sempre que,
segundo as legitimas expectativas do consumidor, a natureza ou o pre¢o do bem fornecido ou
do servico prestado o justifique.

2 — O profissional deve informar claramente o consumidor, antes da celebracdo do
contrato, sobre a existéncia, a localizagdo e as condigdes dos servicos de assisténcia técnica.

3 — A fim de que os bens possam ser utilizados para 0s usos a que se destinam, o
produtor deve assegurar que as pegas sobresselentes e a informagdo técnica necessarias a
manutencgdo e reparacdo dos bens se encontram disponiveis no mercado durante o periodo
normal de vida dos bens.
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Artigo 266°
Sujeitos da obrigacéo

1 — S&o solidariamente responséveis pelo cumprimento da obrigacdo estabelecida
no n.° 1 do artigo anterior o produtor e o vendedor do bem, e ainda todos os profissionais
que intervenham no seu processo de fabrico ou de comercializagdo, na medida em que a sua
participacdo seja necessaria para assegurar a assisténcia técnica ao consumidor.

2 — S&o também solidariamente responsaveis pela prestacdo de servigos de assisténcia
técnica os profissionais que pertencam a mesma rede de distribuicdo, sempre que a
comercializacdo do bem se faca através de concessionarios, franquiados ou de sistemas de
distribuicdo exclusiva, selectiva ou andlogos.

3 — Salvo quando pertenca a uma das redes de distribuicdo mencionadas no nimero
anterior, o vendedor pode exonerar-se da obrigacdo prevista no n.° 1 através do fornecimento,
antes da conclusdo do contrato, de informacéo sobre 0s meios praticos de acesso a um servigo
de assisténcia técnica adequado fornecido por outro profissional.

Artigo 267°
Qualidade da assisténcia técnica

Todo o servico de assisténcia técnica, mesmo o que ndo resulta do cumprimento das
obrigacOes previstas no artigo 265°, deve ser adequado a assegurar a manutencao dos bens e a
sua répida reparacdo, em caso de avaria ou de mau funcionamento, assim como o
fornecimento de toda a informagao técnica necessaria ao consumidor.

Subseccéo VI
Da venda automatica

Artigo 268°
Ambito

1 — O disposto na presente subseccao aplica-se nos casos em que se coloca um bem
ou servico a disposicdo do consumidor para que este o adquira mediante a utilizacdo de
qualquer tipo de mecanismo e pagamento antecipado do seu custo.

2 — A actividade de venda automatica deve obedecer a legislagéo aplicavel a venda a
retalho do bem ou & prestacéo de servi¢co em causa, designadamente em termos de indicacao
de precos, rotulagem, embalagem, caracteristicas e condicdes higio-sanitarias dos bens.

Artigo 269°
Caracteristicas do equipamento
1 — Todo o equipamento destinado a conclusdo e execu¢do do contrato automatico

deve permitir a recuperacdo da importancia nele introduzida em caso de nédo fornecimento do
bem ou do servico solicitados.

96



Projecto do Codigo do Consumidor

2 — No equipamento destinado a servir de suporte ao contrato automatico devem estar
afixadas, de forma clara e perfeitamente legivel, as seguintes informacdes:

a) Identificagdo do titular do estabelecimento onde se ache instalado o equipamento,
com o nome ou firma, sede, nimero da matricula na conservatoria do registo comercial
competente e numero de identificagdo fiscal;

b) Identificacdo da empresa proprietaria do equipamento, nos termos do numero
anterior, assim como, se nado coincidirem, da que é responsavel pelo fornecimento do bem ou
Servicgo;

c) Endereco, nimero de telefone e contactos expeditos que permitam solucionar
rapida e eficazmente as eventuais reclamacdes do consumidor;

d) Identificacdo do bem ou servico;

e) Preco por unidade;

f) Instrucdes de manuseamento e, ainda, sobre a forma de recuperacdo do valor
previamente introduzido no caso de ndo fornecimento do bem ou do servico solicitados.

Artigo 270°
Responsabilidade

1 — E solidaria, entre o proprietario do equipamento destinado & contratagio
automatica e o titular do estabelecimento ou do local, publico ou privado, onde se encontre
instalado:

a) A responsabilidade pela restituicio ao consumidor da importancia por este
introduzida no equipamento no caso de nao fornecimento do bem ou do servigo solicitados ou
de deficiéncia de funcionamento do mecanismo afecto a tal restituicéo;

b) A responsabilidade pelo cumprimento das obrigagdes previstas no n.° 2 do artigo
anterior.

2 — Os titulares do equipamento e do estabelecimento ou local onde se ache instalado
respondem ainda solidariamente, e independentemente de culpa, pelos danos resultantes da
sua utilizagdo segundo as instrugdes de manuseamento previstas na alinea f) do n° 2 do artigo
anterior.

Subseccédo VII
Das vendas especiais esporadicas

Artigo 271°
Ambito

O disposto na presente subseccao aplica-se as vendas realizadas de forma ocasional
fora dos estabelecimentos comerciais, em instalagfes ou espagos especialmente contratados
ou disponibilizados para esse efeito.

Artigo 272°
Direito de arrependimento

O consumidor dispde do direito de arrependimento, nos termos dos artigos 161° e
seguintes.
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Artigo 273°
Comunicagéo prévia

1 — As vendas especiais esporadicas ficam sujeitas a comunicacdo prévia a
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica.

2 — A comunicagéo prevista no numero anterior deve ser realizada até 15 dias antes
da data prevista para o inicio das vendas, por carta registada com aviso de recepg¢ao, ou por
escrito contra recibo, do qual constem:

a) ldentificacdo do promotor e da sua firma;

b) Endereco do promotor;

c) Numero de inscricdo do promotor no Registo Nacional de Pessoas Colectivas;

d) Identificacdo dos bens e servigos a comercializar;

e) ldentificacdo completa do local onde véo ocorrer as vendas;

f) Indicacdo da data prevista para o inicio e fim da ocorréncia.

Subseccédo VI
Das vendas de colecgdes

Artigo 274°
Ambito

A presente subseccdo estabelece as regras a que deve obedecer a promocgdo e a
comercializacdo de bens integrados num conjunto, quantitativamente delimitado, que tenham
uma ou mais caracteristicas em comum e cuja distribuicdo, temporalmente definida, se realiza
de forma parcelar por unidade ou fasciculo, designadamente em simultaneo com jornais ou
outras publica¢des, podendo ou néo ter por finalidade a construgdo de um bem final.

Artigo 275°
Deveres de informagéo

1 — Os agentes econdmicos devem indicar o preco de cada unidade ou fasciculo que
comp®e o conjunto de itens ou objectos definidos no artigo anterior, o preco total do mesmo,
0 numero de unidades ou fasciculos que o compdem, a sua periodicidade e data de
distribuicdo, bem como a sua duragdo temporal.

2 — O preco de cada unidade ou fasciculo e o preco total a pagar pelo consumidor
devem constar na capa, na sobrecapa ou na embalagem dos mesmos, em digitos bem visiveis,
claros e perfeitamente legiveis, podendo ainda constar de um folheto informativo.

3 — A informacéo relativa ao nimero de unidades ou fasciculos, a sua periodicidade e
a data de distribuicdo devem igualmente obedecer aos requisitos estabelecidos no nimero
anterior.

4 — O preco por unidade ou fasciculo bem como o preco total devem incluir as taxas e
0S impostos a pagar pelo consumidor.
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Artigo 276°
Interrupgéo ou cessacao do fornecimento

Verificando-se a interrupcdo ou cessa¢do do fornecimento dos bens referidos no
artigo 274°, o editor ou o promotor da comercializacdo dos mesmos é obrigado a restituir, no
prazo de 30 dias a contar da data de notificacdo pelo consumidor, as quantias ja pagas,
mediante a apresentacdo do comprovativo dos pagamentos efectuados.

Seccdo Il
Concesséo de crédito

Subsecgéo |
Disposicdes gerais

Artigo 277°
Ambito

O disposto na presente seccao aplica-se ao acordo por forga do qual um profissional
concede ou promete conceder crédito a um consumidor sob a forma de matuo ou diferimento
de pagamento, assim como a qualquer outro acordo de financiamento semelhante.

Artigo 278°
Exclusodes

1 — Nao é considerado contrato de crédito aquele em que o profissional se obriga,
através de prestacdes de execucdo continuada, a fornecer ou a prestar bens ou servigos cuja
retribuicdo consista em pagamentos parciais que o consumidor pode efectuar periodicamente
ao longo do tempo de duragéo do contrato.

2 — As disposicdes da presente seccdo nao se aplicam aos contratos em que:

a) O crédito concedido se destine predominantemente & aquisigdo de um bem imdvel;

b) O crédito seja garantido por hipoteca sobre um bem imével;

c) O crédito seja garantido por um bem que o consumidor deva entregar ao
financiador, desde que a sua responsabilidade se limite exclusivamente a essa garantia;

d) O crédito resulte de um contrato de transaccdo celebrado num tribunal ou perante
outra autoridade publica;

e) O crédito consista no diferimento do pagamento de uma divida vencida, desde que
ndo haja quaisquer encargos adicionais para o consumidor;

f) O montante total do crédito concedido seja inferior a 200 euros ou superior a
75.000 euros;

g) O crédito seja concedido gratuitamente;

h) O prazo de reembolso da quantia adiantada ao consumidor ou de diferimento do
pagamento do preco ndo exceda 3 meses, desde que 0s encargos a suportar pelo consumidor
sejam insignificantes;
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i) O crédito seja proposto e concedido por um empregador exclusivamente aos seus
trabalhadores, no ambito de uma actividade secundaria, sem juros ou a uma taxa anual de
encargos efectiva global inferior a praticada no mercado;

j) O crédito resulte de empréstimos que, ao abrigo de uma disposicao legal destinada
a promover interesses gerais, sejam concedidos a um universo restrito de beneficiérios, a taxas
de juro inferiores as praticadas no mercado ou sem juros ou noutras condigdes mais
favoraveis para os consumidores do que as praticadas no mercado e com taxas de juro ndo
superiores as praticadas no mercado;

I) O crédito seja concedido por empresas de investimento tal como definidas no n° 1
do artigo 4° da Directiva 2004/39/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Abril
de 2004, relativa aos mercados de instrumentos financeiros, ou por instituicbes de crédito tal
como definidas no artigo 4° da Directiva 2006/48/CE que tenham por objecto autorizar um
investidor a realizar uma transac¢do que incida sobre um ou mais dos instrumentos
especificados na Sec¢do C do Anexo | da Directiva 2004/39/CE, sempre que a empresa de
investimento ou a instituicdo de crédito que concede o crédito intervenha nessa transacgao.

3 — Para efeitos do disposto na alinea g) do ndmero anterior, o crédito apenas se
considera gratuitamente concedido se o montante total a pagar pelo consumidor ao
financiador ndo exceder o preco efectivamente praticado pelo fornecedor do bem ou do
servigco a quem ndo adquira a crédito ou, quando faltar este termo de comparacéo, ao pre¢o no
mercado para bens do mesmo tipo e categoria vendidos a contado.

Artigo 279°
Custo do crédito, TAEG e Usura

1 — Para efeitos do disposto nesta sec¢do considera-se:

a) “Custo total do crédito para o consumidor”, com excep¢do dos notariais, a
totalidade dos custos relativos ao contrato de crédito, conhecidos pelo financiador, que o
consumidor tem de suportar, tais como juros, comissdes, taxas e encargos de qualquer
natureza, incluindo os que sejam decorrentes de servicos acessorios relativos ao contrato de
crédito, em especial os prémios de seguro, desde que a contratacdo do servico seja condicao
de que dependa a concessdo do crédito ou, a0 menos, a sua concessao nos termos e condigdes
de mercado, os que sejam relativos a manutencdo de uma ou mais contas destinadas ao registo
dos movimentos de levantamento e de reembolso do crédito, a menos que a abertura de tais
contas seja facultativa e tais encargos hajam sido objecto de informacéo clara e autdnoma,
bem como os que sejam relativos a utilizagdo de meios que permitam operacOes de
levantamento e de reembolso de crédito;

b) “Montante total do crédito”, o valor correspondente, consoante os casos, ao capital
adiantado ao consumidor, ao limite maximo do capital posto a sua disposicdo, ou ao preco
cujo pagamento seja diferido;

C) “Montante global a pagar pelo consumidor”, o valor correspondente a soma do
montante total do crédito e do custo total do crédito para o consumidor;

d) “Taxa devedora”, a taxa de juros expressa numa percentagem fixa ou variavel
aplicada numa base anual ao montante do crédito efectivamente utilizado;

e) “Taxa devedora fixa”, a taxa de juros expressa numa percentagem invariavel
durante todo o tempo de vigéncia do contrato de crédito ou durante um determinado periodo
dele, considerando-se, neste segundo caso, que a taxa apenas vale para o periodo de vigéncia
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a que o contrato determina a sua aplicacdo, e ndo a quaisquer outros para que ndo se preveja
uma taxa especifica;

f) “Taxa anual de encargos efectiva global”, abreviadamente TAEG, o custo total do
crédito para o consumidor, expresso em percentagem anual do montante total do crédito.

2 — E havido como usurério o contrato de crédito cuja TAEG, calculada nos termos
do artigo seguinte, ultrapasse o limite maximo fixado em Portaria conjunta do membro do
Governo responsavel pela area da defesa do consumidor e do Ministro das Financas.

3 — E ainda havida como usuraria a clausula que, em relagdo & mora na restituicio do
crédito, fixe indemnizagdo que ultrapasse o limite maximo também estabelecido na Portaria
conjunta prevista no nimero anterior.

4 — Consideram-se automaticamente reduzidas aos limites méximos previstos nos
nameros anteriores a TAEG e a indemnizacéo que os ultrapassem.

5 — O disposto neste artigo aplica-se independentemente da natureza ou da forma
juridica do financiador, abrangendo, designadamente, as instituicdes de crédito e as
sociedades financeiras.

Artigo 280°
Calculo da TAEG

1 - A TAEG, que se exprime numa equacao que torna equivalentes, numa base anual,
os valores actualizados do capital adiantado ou a adiantar pelo financiador, por um lado, e dos
reembolsos e pagamentos de custos e encargos realizados ou a realizar pelo consumidor, por
outro lado, é calculada de acordo com as regras dos nimeros seguintes e segundo a formula
matematica e as instrucbes constantes da regulamentagdo especial aplicavel, a cargo do
membro do Governo responsavel pela area das finangas, que deve respeitar o Anexo | da
Directiva sobre os contratos de concessdo de crédito aos consumidores.

2 — O calculo da TAEG depende da determinacdo do custo total do crédito para o
consumidor, ndo se incluindo neste os encargos resultantes do incumprimento das obrigagdes
do consumidor decorrentes do contrato de crédito e 0s que, ndo se incluindo no preco do bem
ou do servigo, tenham de ser suportados pelo consumidor quer a aquisicdo se efectue a pronto
guer a crédito.

3 — O célculo da TAEG baseia-se no pressuposto de que o contrato de crédito
continua a ser valido durante o prazo acordado e de que o financiador e o consumidor
cumprem as respectivas obrigacdes nas condigdes e datas nele especificadas.

4 — Quando o contrato de crédito permita alteracbes da taxa devedora e, se for caso
disso, dos encargos incluidos na TAEG, mas ndo quantificdveis no momento do calculo, a
TAEG é determinada com base no pressuposto de que a taxa devedora e aqueles encargos sao
fixos em relacéo ao nivel inicial e aplicaveis até ao termo do contrato de crédito.

Artigo 281°
Contrato de locagdo

1 — A locacéo é considerada contrato de crédito desde que o locatério tenha o direito
de adquirir a coisa locada, eventualmente mediante o pagamento de preco determinado ou
determinavel, mesmo que tal direito seja atribuido por um terceiro.

2 — Neste Gltimo caso, porém, a qualificacdo como contrato de crédito depende da
existéncia de qualquer tipo de concertacdo entre o locador e o terceiro.
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Artigo 282°
Locagdo financeira

Ao contrato de locacéo financeira em que o locatario seja um consumidor aplicam-se
as disposicbes da presente seccdo, bem como os preceitos estabelecidos em legislagédo
especial que com elas se ndo revelem incompativeis.

Artigo 283°
Dever de cuidado na concessao de crédito

1 — O financiador, usando a diligéncia de um gestor criterioso e prudente e tendo em
considerag&o o interesse do consumidor, deve avaliar cuidadosamente a situagdo econdmica,
financeira e patrimonial deste Ultimo, evitando conceder-lhe crédito quando a sua capacidade
de endividamento o ndo permita.

2 — O disposto no nimero anterior é igualmente aplicavel aos casos em que, apos a
celebragdo do contrato, o consumidor pretenda um aumento significativo do montante total do
crédito.

3 — A ndo ser que prove que ndo houve culpa da sua parte, o financiador responde
pelos prejuizos resultantes da violagdo do dever estabelecido no n° 1.

4 — O consumidor deve colaborar com o financiador no cumprimento do dever
estabelecido no n° 1, fornecendo-lhe, sem ocultacdo e com verdade, todos os elementos e
informacdes que este Ihe solicite.

5 — A lei regula os termos e condi¢fes em que o financiador, no cumprimento do
dever estabelecido no n° 1, pode aceder a bases de dados.

6 —Se a recusa da concessdo de crédito se fundar em informagdo obtida numa base de
dados, o financiador deve informar o consumidor imediata e gratuitamente do resultado dessa
consulta e dos elementos da base de dados consultada, salvo se a prestacdo destas informagdes
for proibida por lei ou contréria a objectivos de ordem ou de seguranca publicas.

Artigo 284°
Informag0es pré-contratuais

1 — Em tempo (til, antes de o consumidor se vincular através de qualquer declaracdo
negocial, o fornecedor, considerando os termos e condi¢des em que concede crédito, assim
como as preferéncias e indicacdes expressas pelo consumidor, deve fornecer ao consumidor
as informacfes necessarias para que este possa comparar diferentes ofertas e formar uma
decisdo de contratar devidamente esclarecida.

2 — As informacfes referidas no nimero anterior, a prestar em papel ou noutro
suporte duravel, nos termos do formulario sobre “Informagdo Normalizada Europeia em
matéria de Crédito aos Consumidores”, constante do anexo II da Directiva sobre contratos de
concessao de crédito aos consumidores, devem contemplar os seguintes aspectos:

a) O tipo de crédito;

b) A identificacdo e o endereco geografico do financiador, bem como, se for caso
disso, a identificacdo e o enderego geografico do intermediario de crédito envolvido;
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c) O montante total do crédito e as condicGes da sua utiliza¢ao;

d) A duragdo do contrato de crédito;

e) Nos casos de contrato de crédito na modalidade de diferimento de pagamento do
preco e de contrato de crédito coligado, previsto no artigo 300°, o bem ou servigo em causa,
assim como o respectivo preco a pronto;

f) A taxa ou taxas devedoras, quando seja aplicavel mais do que uma, os termos da
sua aplicacdo e, quando disponiveis, quaisquer indices ou taxas de juros de referéncia
relativos & taxa devedora inicial, bem como os periodos, condi¢bes e procedimentos da
respectiva alteragdo;

g) O montante global a pagar pelo consumidor;

h) A taxa anual de encargos efectiva global, ilustrada através de um exemplo
representativo que indique todos os pressupostos utilizados no seu calculo, e considerando
também os componentes do crédito preferido do consumidor que este haja transmitido ao
financiador, tais como a duragdo do contrato de crédito e 0 montante total do crédito;

i) Se um contrato de crédito previr diferentes formas de levantamento com diferentes
encargos ou taxas devedoras e o financiador fizer uso dos pressupostos de calculo enunciados
na alinea b) da Parte Il do Anexo | da Directiva sobre 0s contratos de concessao de crédito aos
consumidores, a referéncia ao facto de o recurso a outros mecanismos de levantamento para
este tipo de contrato de crédito poder resultar numa taxa anual de encargos efectiva global
mais elevada;

j) O montante, o nimero e a periodicidade dos pagamentos a efectuar pelo
consumidor e, se for caso disso, a ordem pela qual os pagamentos devem ser imputados aos
diferentes saldos devedores a que se aplicam taxas devedoras diferenciadas para efeitos de
reembolso;

I) Os encargos relativos a manutencdo de uma ou mais contas destinadas ao registo
dos movimentos de levantamento e de reembolso de crédito, a menos que a abertura de tais
contas seja facultativa, bem como os encargos relativos a utilizacdo de meios que permitam
operacdes de levantamento e de reembolso de crédito, e quaisquer outros encargos
decorrentes do contrato de crédito e as condi¢es em que 0s mesmos podem ser alterados;

m) Os custos a suportar pelo consumidor relativos a eventual intervencdo de um
notério na celebragdo do contrato de crédito;

n) A eventual obrigacdo de celebrar um contrato conexo ao contrato de crédito,
nomeadamente um contrato de seguro, quando disso esteja dependente a obtencdo do crédito
ou a sua obteng&o nos termos e condi¢Bes de mercado;

0) A taxa de juros de mora, bem como os critérios do seu eventual reajustamento, e,
se for caso disso, outros custos devidos em caso de incumprimento;

p) Uma adverténcia relativa as consequéncias da falta de pagamento;

q) As garantias e seguros eventualmente exigidos;

r) Tratando-se de contrato de crédito no qual os pagamentos efectuados pelo
consumidor ndo constituam uma correspondente amortizacdo imediata do montante total do
crédito, servindo antes para reconstituir o capital disponivel nos periodos e nas condigdes
contratualmente previstas, a mencédo inequivoca de que ndo é exigida qualquer garantia para
assegurar o reembolso do montante total do crédito, sem prejuizo de tal garantia poder ser
prestada;

s) Existéncia do direito de arrependimento;

t) O direito de antecipacdo do reembolso ou do pagamento e, se for caso disso,
informacGes sobre o direito do financiador a uma indemnizacdo e os critérios da sua
determinacdo, nos termos do artigo 290°;
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u) O direito de o consumidor ser informado, imediata e gratuitamente, nos termos do
n° 6 do artigo 283°, do resultado da consulta de uma base de dados para verificacdo da sua
solvabilidade;

v) O direito de o consumidor obter, a seu pedido e gratuitamente, uma copia do texto
do contrato que se prevé concluir;

X) Se for caso disso, o periodo durante o qual o financiador se encontra vinculado
pelas informacdes pré-contratuais que fornece ao consumidor.

3 — Todas as informacdes adicionais que o fornecedor queira prestar ao consumidor
devem ser incluidas num documento separado, que pode ser junto ao formulario sobre
«Informacéo Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores».

4 — Quando o contacto com o consumidor seja estabelecido por telefone, o
financiador deve indicar inequivocamente, no inicio da comunicagdo, a sua identidade e o
objectivo comercial do contacto, estando ainda obrigado, caso o consumidor consinta no
prosseguimento da comunicacao, a prestar-lhe as seguintes informacdes:

a) Descricdo das principais caracteristicas do crédito que se prop8e conceder ao
consumidor, a qual deve incluir, pelo menos, as informaces referidas nas alineas c), d), e), f),
j) e s) do n° 1 deste artigo;

b) A taxa anual de encargos efectiva global ilustrada através de um exemplo
representativo;

c) O custo total do crédito para o consumidor

5 — Se o contrato tiver sido celebrado, a pedido do consumidor, por intermédio de um
meio de comunicagao a distancia que ndo permita o fornecimento das informagdes nos termos
do n° 1, designadamente na hip6tese prevista no n® 3, o financiador deve facultar ao
consumidor, imediatamente ap6s a celebracdo do contrato de crédito, a Informagéo
Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores, na integra.

6 — Deve ser fornecida gratuitamente ao consumidor, a pedido deste, para além da
Informacdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores, uma cépia do
texto do contrato de crédito que se prevé concluir, excepto se, no momento em que é feito o
pedido, o financiador ndo estiver ja disposto a celebrar o contrato.

Artigo 285°
Dever de esclarecimento e assisténcia

O financiador e o intermediario de crédito, tendo em conta as particularidades da
situacdo pessoal do consumidor, devem fornecer-lhe todos os dados e explicages, incluindo
as respeitantes as caracteristicas essenciais do crédito proposto e as consequéncias de
eventuais incumprimentos, que lhe permitam escolher a solugdo de crédito mais adaptada as
suas necessidades, assim como avaliar e compreender as suas implicagdes na sua situacao
financeira presente e futura.

Artigo 286°
Forma
1 — O contrato de crédito deve ser celebrado através de documento escrito, salvo se a

lei exigir documento auténtico, e incluir as seguintes mengdes:
a) As informaces previstas nas alineas a) an) e ) at) do n° 1 do artigo 284°;
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b) A existéncia, 0 modo de exercicio e os efeitos do direito de arrependimento
estabelecido no artigo 295°;

¢) Enunciacgdo sucinta, mas esclarecedora, dos direitos e prerrogativas atribuidos ao
consumidor nos artigos 301° a 304°;

d) As consequéncias da mora e do incumprimento do consumidor, designadamente a
taxa de juros moratorios e 0s aspectos essenciais do regime estabelecido no artigo 292°;

e) Sendo caso disso, a designacado e o do endereco, postal e electrénico, da autoridade
de supervisao competente;

f) A existéncia, ou inexisténcia, de meios extrajudiciais de tratamento ou resolucédo de
litigios relativos ao contrato, referindo, quando existam, o respectivo procedimento de acesso;

g) No caso de amortizacdo do capital de um contrato de crédito com duracéo fixa, o
direito do consumidor de receber, a seu pedido e sem qualquer encargo, a qualquer momento,
um extracto, sob a forma de um quadro de amortizacéo.

2 — As mencdes relativas a taxa anual de encargos efectiva global e ao montante
global a pagar pelo consumidor hdo-de corresponder aos valores calculados no momento da
celebracdo do contrato de crédito, devendo também incluir a referéncia a todos o0s
pressupostos em que assente esse célculo;

3 — O quadro de amortizagdo a que se refere a alinea g) do n° 1 deve ser entregue ao
consumidor logo que este o solicite e deve incluir as seguintes informagdes:

a) Os montantes, as datas de vencimento e as condi¢des de pagamento das prestaces
periddicas a cargo do consumidor;

b) A composi¢do de cada prestacdo periddica, discriminando-se as parcelas relativas
a amortizacdo de capital, aos juros, com referéncia a taxa devedora aplicada, e a eventuais
custos adicionais;

¢) Quando, nos termos do contrato de crédito, a taxa devedora ou o0s eventuais custos
adicionais ndo sejam fixos, a adverténcia, clara e concisa, de que os dados constantes do
quadro apenas sdo validos até a alteracdo seguinte da taxa devedora ou dos custos adicionais.

Artigo 287°
Inobservéancia dos requisitos de forma

1 — Sem prejuizo do disposto na alinea b) do n° 2 deste artigo, é causa de nulidade do
contrato a ndo observancia da forma prescrita no artigo 286°, bem como a omissdo das
mencdes obrigatdrias enumeradas nas alineas a) a j) do n® 1 do artigo 284° e b), ¢) d) e ) do
n° 1 do artigo 286°.

2 — Quanto as mengdes obrigatdrias ndo referidas no ndmero anterior, sdo as
seguintes as consequéncias da sua omissao:

a) Se faltarem as mencdes referidas nas alineas I) e m) do n° 2 artigo 284°, os custos e
encargos ai previstos ndo sdo devidos pelo consumidor;

b) Se faltar a mengéo as condi¢cdes em que podem ser alteradas as taxas devedoras,
estas apenas podem ser alteradas em beneficio do consumidor;

c) Se faltarem as menc0es referidas nas alineas n) e q) do n° 2 do artigo 284°, o
financiador ndo pode fazer depender a concessdo do crédito da constituicdo de qualquer
garantia ou da celebracdo de qualquer outro contrato, designadamente um contrato de seguro,
a seu favor.
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Artigo 288°
N&o invocacdo da nulidade

No caso de o consumidor, nos termos do artigo 158°, optar pela ndo invocacgdo da
nulidade, é aplicavel o disposto nas alineas seguintes:

a) Se faltar qualquer das mencGes previstas nas alineas f) a j) do n° 2 do artigo 284°,
ao financiador apenas serd devida a remuneragdo correspondente a taxa de juro supletiva,
desde que esta seja inferior a taxa devedora convencionada;

b) Na hipGtese prevista na alinea anterior, o consumidor pode aproveitar os prazos de
pagamento ou de reembolso convencionados;

c) No caso de ter sido convencionado o fraccionamento do pagamento ou do
reembolso em vérias prestacdes, o consumidor, na hipdtese prevista na alinea a), tem direito a
reducdo proporcional do valor de cada prestacéo.

Artigo 289°
Alteracdes dos custos do crédito

1 — A taxa devedora e quaisquer outros custos ou encargos adicionais a suportar pelo
consumidor apenas podem ser alterados em seu prejuizo se e na medida em que se achem
previstos no contrato de crédito, nos termos do artigo 286°.

2 — As alteracBes a que se refere 0 nimero anterior so se tornam eficazes depois de o
financiador, com antecedéncia razoavel, em papel ou através de outro suporte duravel, as
comunicar ao consumidor.

3 — A comunicagdo prevista no nimero anterior deve mencionar 0 montante das
prestacdes a efectuar apds a entrada em vigor das alteracfes, assim como eventuais
modificacdes no seu nimero ou periodicidade.

Artigo 290°
Direito ao cumprimento antecipado

1 — O consumidor tem o direito de, em qualquer momento, cumprir antecipadamente,
no todo ou em parte, as obrigacbes de pagamento ou de reembolso para si resultantes do
contrato de crédito.

2 — Quando, nos termos do nimero anterior, cumpra antecipadamente o contrato de
crédito, o consumidor tem direito a uma reducdo do custo total do crédito, correspondente ao
valor dos juros e outros encargos referentes ao tempo que decorreria, se ndo fosse a
antecipacdo, até ao termo do contrato de crédito.

3 — Quando pretenda efectuar o cumprimento antecipado, o consumidor deve avisar 0
financiador com a antecedéncia minima de 15 dias.

4 — O financiador deve informar o consumidor, por escrito, sobre 0 montante a pagar
antecipadamente, de acordo com a reducéo prevista no n° 2,

5 — No caso de cumprimento antecipado parcial, e tratando-se de pagamento ou de
reembolso realizaveis em varias prestacOes, a quantia entregue pelo consumidor considera-se
sempre imputada as prestacfes que se vencerem em Ultimo lugar.
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Artigo 291°
Indemnizacéo do financiador

1 — Quando o consumidor exerca o direito ao cumprimento antecipado, o financiador
tem direito a ser indemnizado das perdas que o facto justificadamente lhe cause.

2 — Cessa o0 direito estabelecido no nimero anterior quando:

a) O cumprimento antecipado ocorra num periodo em que taxa devedora aplicavel
nao seja fixa;

b) O cumprimento antecipado resulte da execucdo de um contrato de seguro
celebrado para garantir o contrato de crédito;

c) O montante pago antecipadamente pelo consumidor ndo seja superior, para um
periodo de 12 meses, a € 10 000,00;

d) Se trate de facilidade de descoberto, nos termos do artigo 306°.

3 — A indemnizagéo do financiador ndo pode exceder, em nenhum caso, 0 menor dos
seguintes valores:

a) 1% ou 0,5% do montante pago antecipadamente pelo consumidor, consoante o
tempo que decorreria entre a antecipacdo e o termo do contrato seja superior ou inferior a 1
ano;

b) A diferenca entre os juros calculados a taxa devedora prevista no contrato e 0s
juros calculados a taxa a que o financiador possa emprestar 0 montante pago
antecipadamente, acrescida dos custos administrativos gerados pela antecipacdo do
cumprimento;

¢) O montante de juros que o consumidor, se ndo houvesse cumprimento antecipado,
teria de pagar relativamente ao tempo que mediaria entre a antecipagéo e o termo do contrato.

Artigo 292°
N&o cumprimento do consumidor

1 — Quando a obrigacdo de pagamento ou reembolso resultante do contrato de crédito
possa ser liquidada em vaérias prestacdes, o financiador, em caso de incumprimento do
consumidor, s6 pode resolver o contrato ou prevalecer-se do disposto no artigo 781° do
Cadigo Civil se, cumulativamente, ocorrerem as circunstancias seguintes:

a) Nédo ter o consumidor pago, pelo menos, duas prestagches sucessivas que
representem, no minimo, 10% ou 5%, consoante a duracdo do contrato seja inferior ou
superior a 3 anos, do montante global a que se refere a alinea c¢) do n° 1 do artigo 279°;

b) Haver o financiador, infrutiferamente, concedido ao consumidor um prazo
suplementar minimo de 30 dias para proceder ao pagamento das prestacbes em atraso,
acrescidas da eventual indemnizacdo devida, com a expressa adverténcia dos efeitos praticos
resultantes, conforme os casos, da resolu¢do do contrato ou da aplicagdo do artigo 781° do
Cadigo Civil.

2 — O disposto no nimero anterior é igualmente aplicavel, com as devidas
adaptacdes, aos contratos previstos nos artigos 281° e 282°.

3 — No caso de o financiador se prevalecer do previsto no artigo 781° do Cddigo
Civil, é aplicavel o disposto no n° 2 do artigo 290°.

4 — Se o financiador resolver o contrato de crédito, isso ndo obsta a que possa exigir 0
pagamento de eventual pena contratual ou a indemnizag&o, nos termos gerais.
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Artigo 293°
Juros

1 — Nos contratos previstos nesta sec¢do € proibida a capitalizacdo de juros vencidos,
independentemente da natureza ou da forma juridica do financiador, abrangendo,
designadamente, as institui¢des de crédito e as sociedades financeiras.

2 — Os juros de mora eventualmente devidos pelo consumidor devem ser
contabilizados em separado, ndo podendo ser incluidos em qualquer conta corrente aberta
entre o financiador e o consumidor.

Artigo 294°
Imputacdo do cumprimento

1 — Diferentemente do que se estabelece no artigo 785° do Cdédigo Civil, a prestacdo
efectuada pelo consumidor que ndo chegue para satisfazer dividas ja vencidas entende-se feita
por conta, sucessivamente, da indemnizacdo eventualmente devida ao financiador, do capital
e, por altimo, dos juros.

2 — O financiador ndo pode recusar o pagamento ou o reembolso parciais.

Artigo 295°
Direito de arrependimento

1 — O consumidor tem o direito de arrependimento, nos termos dos artigos 161° e
seguintes.

2 — O prazo para o exercicio do direito de arrependimento, porém, conta-se a partir da
data de celebracdo do contrato de crédito, sem prejuizo do disposto no n° 3 do artigo 162°.

3 — No prazo de 30 dias a contar da data da comunicacao prevista no n° 1 do artigo
161° o consumidor deve pagar ao financiador o montante correspondente ao capital
efectivamente adiantado ou ao preco diferido, acrescido dos juros, calculados a taxa devedora
prevista no contrato, vencidos até & data do efectivo pagamento.

4 — Para além dos valores previstos no numero anterior, e de eventuais encargos
fiscais ndo reembolsaveis que o financiador tenha suportado, nada mais Ihe é devido por forca
do exercicio do direito de arrependimento.

5 — Com o exercicio do direito de arrependimento cessam quaisquer contratos
acessorios ao contrato de crédito que o consumidor tenha celebrado com o financiador ou com
um terceiro com base num contrato entre estes dois.

Artigo 296°
Exclusao do direito de arrependimento

N&o é aplicavel o disposto no artigo anterior aos contratos de crédito celebrados por
documento auténtico nem aos contratos de crédito garantidos por hipoteca sobre iméveis.
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Artigo 297°
Contratos de crédito por tempo indeterminado

1 — Em conformidade com o disposto no artigo 169°, o consumidor pode denunciar
livremente o contrato de crédito por tempo indeterminado, mas sem necessidade de pré-aviso,
salvo se as partes o tiverem previsto, o qual ndo pode ser superior a 30 dias.

2 — Se as partes tiverem consagrado este direito a favor do financiador, este deve
exercé-lo mediante um pré-aviso de 60 dias.

3 — Desde que haja convencdo prévia nesse sentido, o financiador pode, com
fundamento em razdes objectivamente justificadas, fazer cessar o direito do consumidor de
efectuar levantamentos.

4 — No caso previsto no nimero anterior, deve o financiador comunicar ao
consumidor, antes da cessagdo do direito ou, 0 mais tardar, imediatamente a seguir, a sua
decisdo e as razfes em que a fundamenta, salvo se a revelacdo destas for proibida por
disposicOes de legislacdo comunitaria ou for contraria a objectivos de ordem ou seguranca
publicas.

5 — Tanto o pré-aviso referido nos n° 1 e 2 como a comunicacéo a que alude o n° 4
devem ser feitos em papel ou através de outro suporte duravel.

Artigo 298°
Cessdo de créditos

1 — A cessdo de créditos é aplicavel o regime constante dos artigos 577° e seguintes
do Cadigo Civil.

2 — O consumidor pode opor ao cessionario todos os meios de defesa que lhe seria
licito invocar contra o cedente, nos termos do artigo 585° do Cédigo Civil, incluindo o direito
a compensagcdo.

Artigo 299°
Utilizacao de titulos cambiarios

1 — E proibida a utilizagio de letras e livrancas destinadas quer ao pagamento quer &
garantia do cumprimento das obrigac6es contraidas pelo consumidor em virtude da celebracéo
do contrato de crédito.

2 — E igualmente proibida a utilizacgdo de cheques destinados a garantir o
cumprimento das obrigacdes referidas no nimero anterior, sendo, no entanto, admissivel o seu
uso como meio de pagamento de dividas ja vencidas.

3 — O financiador deve recusar a tomada de qualquer dos titulos de utilizacéo
proibida que o consumidor, ainda que espontaneamente, Ihe queira entregar ou endossar.

4 — O consumidor tem o direito de exigir ao financiador a restituicdo dos titulos de
utilizagdo proibida que este tenha em sua posse.

5 — O financiador responde perante o consumidor por todos os danos que este possa
sofrer em virtude da circulagdo dos titulos cuja utilizacdo é proibida neste artigo,
designadamente aqueles que resultem da limitagdo de meios de defesa em face de terceiros
cambidrios.
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Artigo 300°
Contratos coligados

1 — Existe uma coligagdo entre, por um lado, o contrato através do qual o consumidor
adquire o bem ou o servico e, por outro lado, o contrato de crédito, por ele também celebrado,
sempre que o segundo se destine, total ou parcialmente, a financiar o pagamento do preco
devido por forca do primeiro e entre ambos se constitua uma unidade econémica.

2 — Sem prejuizo de a mesma poder resultar de outras circunstancias, considera-se,
em especial, que se acha constituida uma unidade econémica entre os contratos referidos no
nimero anterior quando seja o préprio fornecedor do bem ou do servigo a financiar a sua
aquisicao, assim como, na hipétese de o financiador ser um terceiro, quando este se sirva da
colaboragdo do fornecedor, quer na preparacéo, quer na concluséo do contrato de crédito.

Artigo 301°
Repercussdo da ineficicia do contrato de crédito

1 — No caso previsto no artigo anterior, a ineficacia do contrato de crédito, seja qual
for a causa que a produza, acarreta a ineficacia do contrato através do qual o consumidor
adquire o bem ou o servigo.

2 — Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a ineficacia do contrato através do
qual se adquire o bem ou o servigo tem os efeitos estatuidos no artigo 289° do Cdédigo Civil.

3 — Sempre que a ineficacia do contrato de crédito tenha origem em causa que seja
imputavel ao financiador ou decorra do exercicio do direito de arrependimento, o financiador,
guando ja tenha entregue o capital ao fornecedor do bem ou do servico, sucede nos direitos e
obrigac@es para este resultantes, em relagdo ao consumidor, da aplicagdo do nimero anterior.

Artigo 302°
Repercusséo da ineficicia do contrato de aquisicéo

1 — No caso de haver contratos coligados, a ineficicia do contrato por meio do qual o
consumidor adquire o bem ou o servigo, seja qual for a causa que a produza, determina a
ineficacia do contrato de crédito.

2 — Aplicam-se a hipdtese prevista no nimero anterior os n°s 2 e 3 do artigo
antecedente, com as devidas adaptacdes.

Artigo 303°
Meios de defesa oponiveis ao financiador

1 — Existindo uma coligacdo de contratos, o consumidor tem o direito de recusar ou
suspender o reembolso da quantia mutuada ou efectivamente utilizada sempre que se apoie
em qualquer excepcao relativa ao contrato de aquisicdo do bem ou do servico coligado que o
legitimaria a, do mesmo modo, recusar ou suspender o pagamento do preco ao fornecedor.
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2 — Nao se aplica o disposto no nimero anterior quando a excepgdo invocada pelo
consumidor consista ou decorra de um acordo celebrado entre ele e o fornecedor apés a
celebragdo do contrato de crédito.

Artigo 304°
Responsabilidade subsidiaria do terceiro financiador

1 — Em caso de incumprimento ou de cumprimento defeituoso do contrato por meio
do qual o consumidor adquire o bem ou o servico, pela satisfacdo do seu direito de ser
indemnizado ou restituido pelo fornecedor, quando opte pela resolucdo do contrato, responde
também o financiador, desde que, cumulativamente, se verifiquem as circunstancias
seguintes:

a) Néo ter o consumidor, antes, na sequéncia de interpelacdo extrajudicial, obtido a
satisfacdo dos seus direitos perante o préprio fornecedor inadimplente;

b) Existir entre o financiador e o fornecedor um acordo prévio ou uma pratica
concertada no sentido de este encaminhar para aquele os seus clientes que pretendam adquirir
a crédito;

c) Ter o contrato de crédito entre o consumidor e o financiador sido celebrado no
ambito do acordo referido na alinea anterior.

2 — Presume-se a verificacdo das circunstancias referidas nas alineas b) e ¢) do
nUmero anterior, sempre que:

a) Na publicidade ou na promocao relativa a qualquer dos contratos haja referéncia
especifica a possibilidade de celebracdo do outro contrato; ou

b) Uma mesma pessoa actue em ambos 0s contratos como representante ou agente
tanto do financiador como do fornecedor, ou qualquer um destes actue como representante ou
agente do outro.

Artigo 305°
Cessao dos créditos ou da posicao contratual do financiador

Perante o terceiro a quem o financiador haja cedido 0s seus créditos ou a sua posi¢do
contratual, pode o consumidor opor a recusa ou suspensdo de reembolso prevista no artigo
303° e exercer os direitos previstos no artigo 304°.

Subseccao Il
Facilidade de descoberto
Diviséo |
Disposicdes gerais
Artigo 306°
Nocéo
Considera-se facilidade de descoberto o contrato de crédito por forca do qual o

financiador se obriga a permitir que o consumidor disponha de fundos que excedem o saldo
da sua conta corrente.
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Artigo 307°
Informacao periddica

1 - O financiador, através de um extracto de conta, em papel ou noutro suporte
duravel, deve fornecer periodicamente ao consumidor as informacdes seguintes:

a) O periodo exacto a que se refere o extracto de conta;

b) Os montantes levantados e a data dos levantamentos;

c) O saldo do extracto anterior e a respectiva data;

d) O novo saldo;

e) A data e 0 montante dos pagamentos efectuados pelo consumidor;

f) A taxa devedora aplicada;

g) Quaisquer encargos que tenham sido aplicados;

h) Se for caso disso, 0 montante minimo a pagar.

2 — A informac&o sobre a alteragéo dos custos do crédito prevista no artigo 289° pode
ser prestada através do extracto de conta referido no nimero anterior desde que o contrato de
crédito preveja essa possibilidade e se trate de alteracdo resultante da modificacdo de uma
taxa de referéncia que seja publicada por meios adequados e esteja acessivel nas instalagdes
do financiador.

Divisao Il
Disposigdes aplicaveis apenas a certas modalidades de facilidades de descoberto

_ Artigo 308°
Ambito e regime

Ao contrato de facilidade de descoberto em que o reembolso dos fundos adiantados
ao consumidor seja exigivel por interpelacdo do financiador ou no prazo maximo de 90 dias
apenas se aplicam, para além do preceituado nesta e na divisdo anterior, os artigos 280°, 283°,
285°, 292° 3 294° e 298° a 305°.

Artigo 309°
Informag0es pré-contratuais

1 — Nos termos do disposto no artigo 284°, o financiador deve prestar ao consumidor
as informag0es seguintes:

a) O tipo de crédito;

b) A identificacdo e o endereco geografico do financiador, bem como, se for caso
disso, a identificacdo e o enderego geografico do intermediario de crédito envolvido;

c¢) O montante total do crédito;

d) A duracdo do contrato de crédito;

e) A taxa ou taxas devedoras, quando seja aplicavel mais do que uma, os termos da
sua aplicacdo e, quando disponiveis, quaisquer indices ou taxas de juros de referéncia
relativos a taxa devedora inicial, bem como os periodos, condi¢cGes e procedimentos da
respectiva alteragéo;

f) As modalidades e condigdes de cessagdo do contrato;
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g) A taxa anual de encargos efectiva global, ilustrada através de um exemplo
representativo que indique todos os pressupostos utilizados no seu célculo;

h) A indicacdo de que, a qualquer momento, por interpelacdo do financiador, pode
tornar-se exigivel para o consumidor o reembolso integral do crédito;

i) A taxa de juros de mora, bem como os critérios do seu eventual reajustamento, e, se
for caso disso, outros custos devidos em caso de incumprimento;

j) O direito de o consumidor ser informado, imediata e gratuitamente, nos termos do
n° 6 do artigo 283°, do resultado da consulta de uma base de dados para verificacdo da sua
solvabilidade;

I) A indicacdo dos encargos aplicaveis a partir da celebracéo do contrato de crédito e,
se for caso disso, as condigdes em que estes podem ser alterados;

m) Se for caso disso, o periodo durante o qual o financiador se encontra vinculado
pelas informacdes pré-contratuais que fornece ao consumidor.

2 — Quando o contacto com o consumidor seja estabelecido por telefone, o
financiador deve indicar inequivocamente, no inicio da comunicagdo, a sua identidade e o
objectivo comercial do contacto, estando ainda obrigado, caso o consumidor consinta no
prosseguimento da comunicacéo e solicite que a facilidade de descoberto seja disponibilizada
imediatamente, a prestar-lhe as informagdes previstas nas alineas c), d), f), g) e i) do nimero
anterior.

3 — Para além das informacBes previstas nos nimeros anteriores, deve ser fornecida
gratuitamente ao consumidor, a pedido deste, em papel ou noutro suporte duravel, uma cépia
do texto do contrato de crédito que se prevé concluir, excepto se, no momento em que ¢ feito
0 pedido, o financiador néo esteja ja disposto a celebrar o contrato.

4 — Se o contrato tiver sido celebrado, a pedido do consumidor, por intermédio de um
meio de comunicagao a distancia que ndo permita o fornecimento das informagdes nos termos
do n° 1, designadamente na hip6tese prevista no n® 2, o financiador deve facultar ao
consumidor, imediatamente ap6s a celebracdo do contrato de crédito, todo o conteldo do
contrato através da Informacdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos
Consumidores, na integra.

Artigo 310°
Forma

1 — O contrato deve ser celebrado através de documento escrito e incluir as seguintes
mencdes:

a) O tipo de crédito;

b) A identificacdo e o endereco geografico do financiador, bem como, se for caso
disso, a identificacdo e o endereco geografico do intermediario de crédito envolvido;

c¢) O montante total do crédito e as condicGes de levantamento;

d) A duragdo do contrato de crédito;

e) A taxa ou taxas devedoras, quando seja aplicavel mais do que uma, os termos da
sua aplicacdo e, quando disponiveis, quaisquer indices ou taxas de juros de referéncia
relativos a taxa devedora inicial, bem como os periodos, condi¢cbes e procedimentos da
respectiva alteracao;

f) A TAEG, ilustrada através de um exemplo representativo que indique todos os
pressupostos utilizados no seu calculo, considerando 0 momento da celebragdo do contrato;

g) CondicBes e modos de cessacdo do contrato;
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h) A indicacdo de que, a qualquer momento, por interpelacdo do financiador, pode
tornar-se exigivel para o consumidor o reembolso integral do crédito;

i) A indicacdo dos encargos aplicaveis a partir da celebracéo do contrato de crédito e,
se for caso disso, as condi¢es em que estes podem ser alterados;

j)Tratando-se de contrato no qual os pagamentos efectuados pelo consumidor néo
constituam uma correspondente amortiza¢do imediata do montante total do crédito, servindo
antes para reconstituir o capital disponivel nos periodos e nas condi¢Bes contratualmente
previstas, a men¢do inequivoca de que ndo é exigida qualquer garantia para assegurar o
reembolso do montante total do crédito, sem prejuizo de tal garantia poder ser prestada.

2 — Quando se trate de contrato de crédito a distancia, o financiador deve, logo ap6s o
momento da sua celebracdo, entregar ao consumidor o respectivo texto, em papel ou outro
suporte duravel, contendo todas as mencoes e referéncias previstas no nimero anterior.

Artigo 311°
Inobservéancia dos requisitos de forma

1 — Sem prejuizo do disposto na alinea b) do n° 2 deste artigo, é causa de nulidade do
contrato a ndo observancia da forma prescrita no artigo anterior, bem como a omissdo das
mencdes obrigatérias enumeradas nas alineas a) a g) e j) do mesmo artigo.

2 — Quanto as mengdes obrigatérias ndo referidas no ndmero anterior, sdo as
seguintes as consequéncias da sua omissao:

a) Se faltar a mencéo referida na alinea h) do artigo anterior, o reembolso apenas é
exigivel no prazo de 90 dias;

b) Se faltar a meng&o as condi¢cBes em que podem ser alteradas as taxas devedoras,
estas apenas podem ser alteradas em beneficio do consumidor;

c) Se faltar a mencao prevista na alinea i) do artigo anterior, os encargos ai previstos
nao sdo devidos pelo consumidor ou s6 podem ser alterados em beneficio do consumidor;

Artigo 312°
Nao invocagdo da nulidade

No caso de o consumidor, nos termos do artigo 158°, optar pela ndo invocagdo da
nulidade, é aplicavel o disposto nas alineas seguintes:

a) Se faltar qualquer das mencdes previstas nas alineas €) e f) do artigo 310°, ao
financiador apenas sera devida a remuneragdo correspondente a taxa de juro supletiva, desde
gue esta seja inferior & taxa devedora convencionada;

b) Na hipotese prevista na alinea anterior, o consumidor pode aproveitar os prazos de
reembolso convencionados;

c) No caso de ter sido convencionado o fraccionamento do reembolso em varias
prestacdes, o consumidor, na hipdtese prevista na alinea a), tem direito a reducdo proporcional
do valor de cada prestacao.
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Subseccéo 111
Ultrapassagem de crédito

Artigo. 313°
Nocéao

Considera-se ultrapassagem de crédito o saque a descoberto ocasionalmente tolerado
pelo financiador, permitindo que o consumidor disponha de fundos que excedem o saldo da
sua conta corrente ou da facilidade de descoberto contratada.

Artigo 314°
Informacao anterior a ultrapassagem de crédito

1 — O contrato de abertura de conta corrente que preveja a possibilidade de o
consumidor beneficiar de uma ultrapassagem de crédito deve mencionar a taxa ou taxas
devedoras, quando seja aplicdvel mais do que uma, os termos da sua aplicacdo e, quando
disponiveis, quaisquer indices ou taxas de juros de referéncia relativos a taxa devedora inicial,
bem como os periodos, condicdes e procedimentos da respectiva alteragdo.

2 — O financiador deve, em qualquer caso, prestar as informagdes referidas no
ndmero anterior regular e autonomamente, em papel ou noutro suporte duravel.

Artigo 315°
Informacao posterior a ultrapassagem de crédito

Quando ocorra uma ultrapassagem de crédito significativa que se prolongue por um
periodo superior a um més, o financiador, em papel ou noutro suporte durdvel, deve informar
imediatamente o consumidor:

a) Da ultrapassagem de crédito;

b) Do montante em causa;

c) Da taxa devedora aplicavel;

d) De eventuais sangdes, encargos ou juros de mora aplicaveis.

Subsecgéo IV
Fianca

Artigo 316°
Extensdo de regime

Ao contrato de fianca destinado a garantir a satisfacdo dos créditos resultantes dos
contratos de crédito previstos nesta secgdo, desde que o fiador ndo actue no ambito da sua
actividade profissional, aplica-se, com as devidas adaptacdes, o disposto nos artigos 283° a
288° e 295°.
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Subseccdo V
Intermediarios de crédito

Artigo 317°
Nocéao

Considera-se intermediario de crédito todo aquele que, ndo sendo financiador, exerce
profissionalmente, a troco de remuneracao, qualquer uma das seguintes actividades:

a) Apresentacdo e preparacao da celebracdo de contratos de crédito;

b) Prestacdo de assisténcia e aconselhamento aos consumidores antes da celebracdo
de contratos de crédito;

c) Celebracdo, em nome do financiador, de contratos de crédito.

Artigo 318°
Remuneracéo

A remuneragdo, ou 0 modo de a determinar, que o consumidor haja de pagar ao
intermediario financeiro tem de constar de papel ou de outro suporte duravel que este Ihe deve
fornecer antes da celebracéo do contrato de crédito.

Artigo 319°
Informacao sobre os poderes do intermediario

O intermediario de crédito deve mencionar, tanto na publicidade como nos
documentos destinados aos consumidores, o alcance dos seus poderes, esclarecendo,
nomeadamente, se colabora de forma exclusiva com um ou mais financiadores ou se actua de
modo independente.

Artigo 320°
Comunicagéo para efeitos de célculo da TAEG

O intermediario de crédito deve comunicar ao financiador a remuneracéo que lhe seja
devida pelo consumidor, de modo a que o financiador possa té-la em consideracéo no célculo
da

TAEG.

Artigo 321°
Dever de consideracdo dos interesses do consumidor

Sem prejuizo de outros deveres estabelecidos neste Cadigo ou em legislacao especial,
0 intermediario financeiro, mesmo quando aja ao servico do financiador, deve ter em
consideragdo os interesses do consumidor, contribuindo, designadamente, para que este néo
assuma compromissos incomportaveis ou desadequados a sua situagéo financeira.
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Seccéo 111
Servicos publicos essenciais

Artigo 322°
Ambito

1 — A presente seccdo consagra regras a que deve obedecer a prestacdo de servicos
publicos essenciais em ordem a protecgéo do utente.

2 — Séo abrangidos, designadamente, os seguintes servicos publicos essenciais:

a) Servico de fornecimento de agua;

b) Servigo de fornecimento de energia eléctrica;

c) Servico de fornecimento de gas natural e de gases de petréleo liquefeitos
canalizados;

d) Servico de comunicagdes electronicas;

e) Servicos postais;

f) Servico de recolha e tratamento de aguas residuais;

g) Servicos de gestdo de residuos sélidos urbanos.

3 — Considera-se utente, para os efeitos previstos nesta sec¢éo, a pessoa singular ou
colectiva a quem o prestador do servico se obriga a presta-lo.

4 — A presente seccdo aplica-se independentemente do caracter, pablico ou privado,
do prestador, do titulo a que o faca ou da existéncia ou ndo de contrato de concess&o.

Artigo 323°
Direito de participacao

1 — As organizacdes representativas dos utentes tém o direito de ser consultadas
guanto aos actos de defini¢do do enquadramento juridico dos servicos publicos e demais actos
de natureza genérica que venham a ser celebrados entre o Estado, as Regifes Auténomas ou
as autarquias e as entidades concessionarias.

2 — Para esse efeito, os 6rgdos que representem o Estado, as Regides Auténomas ou
as autarquias nos actos referidos no nimero anterior devem comunicar atempadamente as
organizacdes representativas dos utentes os respectivos projectos e propostas, de forma que
aquelas se possam pronunciar sobre estes no prazo que lhes for fixado e que nao sera inferior
a 15 dias.

3 — As organizagdes referidas no n° 1 tém ainda o direito de ser ouvidas
relativamente a definicdo das grandes opcOes estratégicas das empresas concessionarias do
servigo publico, nos termos referidos no nimero anterior, desde que este servigo seja prestado
em regime de monopdlio.

Artigo 324°
Livro de reclamacdes

Todos os prestadores dos servi¢os publicos essenciais devem ter livro de reclamagdes, em
conformidade com o disposto no artigo 69°.
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Artigo 325°
Principio geral

O prestador do servico deve proceder de boa fé e em conformidade com os ditames
gue decorram da natureza publica do servico, tendo igualmente em conta a importancia dos
interesses dos utentes que se pretende proteger.

Artigo 326°
Dever de informacéo

1 — O prestador do servigo deve informar convenientemente a outra parte das
condi¢des em que o servico é fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunstancias.

2 — O prestador do servi¢o informa directamente, de forma atempada e eficaz, os
utentes sobre as tarifas aplicaveis pelos servicos prestados, disponibilizando-lhes informacao
clara e completa sobre essas tarifas.

3 — Os prestadores de servigos de comunicagdes electronicas informam regularmente,
de forma atempada e eficaz, 0s utentes sobre as tarifas aplicaveis aos servigos prestados,
designadamente as respeitantes as redes fixa e mével, ao acesso a Internet e a televisdo por
cabo.

Artigo 327°
Caucéo

1 — E proibida a exigéncia ao consumidor de prestagio de caucio, sob qualquer forma
ou denominacao, para garantir o cumprimento de obrigacdes decorrentes do fornecimento dos
servicos publicos essenciais abrangidos por esta seccao.

2 — O disposto no nimero anterior ndo obsta a que possa exigir-se a prestacdo de
caucdo nas situacGes de restabelecimento do fornecimento do servigo, ap6s ter sido
interrompido por razBes imputaveis ao consumidor, nos termos previstos na regulamentacdo
especial aplicavel.

Artigo 328°
Suspensao do fornecimento do servigo publico

1 — A prestacdo do servigo ndo pode ser suspensa sem pré-aviso adequado, salvo caso
fortuito ou de forca maior.

2 — Em caso de mora do utente que justifique a suspensdo do servigo, esta sé podera
ocorrer ap6s o utente ter sido advertido, por escrito, com a antecedéncia minima de 10 dias
relativamente a data em que ela venha a ter lugar.

3 — A adverténcia a que se refere o nimero anterior, para além de justificar o motivo
da suspensdo, deve informar o utente dos meios que tem ao seu dispor para evitar a suspensdo
do servigco e, bem assim, para a retoma do mesmo, sem prejuizo de poder fazer valer os
direitos que lhe assistam nos termos gerais.
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4. A prestacdo do servigo publico ndo pode ser suspensa em consequéncia de falta de
pagamento de qualquer outro servigo, ainda que incluido na mesma factura, salvo se forem
funcionalmente indissociaveis.

Artigo 329°
Direito a quitacéo parcial

N&o pode ser recusado o pagamento de um servigo publico, ainda que facturado
juntamente com outros, tendo o utente direito a que Ihe seja dada quitacdo daquele, salvo o
disposto na parte final do n.° 4 do artigo anterior.

Artigo 330°
Padroes de qualidade

A prestacdo de qualquer servico devera obedecer a elevados padrdes de qualidade e
seguranca, neles devendo incluir-se o grau de satisfacdo dos utentes, especialmente quando a
fixacdo do precgo varie em funcdo desses padroes.

Artigo 331°
Consumos minimos e contadores

1 — Séo proibidas a imposicéo e a cobranca de consumos minimos.

2 — E proibida a cobranca aos utentes de:

a) Qualquer importancia a titulo de preco, aluguer, amortizacdo ou inspeccao
periddica de contadores ou instrumentos de medicao dos servicos utilizados;

b) Qualquer outra taxa de efeito equivalente & utilizacdo das medidas referidas na
alinea anterior, independentemente da designacéo utilizada;

¢) Qualquer taxa que ndo tenha uma correspondéncia directa com um encargo em que
a entidade prestadora do servico efectivamente incorra, com excep¢do da contribui¢do para o
audiovisual;

d) Qualquer outra taxa ndo subsumivel as alineas anteriores que seja contrapartida de
alteragdo das condicGes de prestacdo do servico ou dos equipamentos utilizados para esse fim,
excepto quando expressamente solicitada pelo consumidor.

3 — Néo constituem consumos minimos, para efeitos do presente artigo, as taxas e
tarifas devidas pela construcdo, conservacdo e manutencdo dos sistemas publicos de agua, de
saneamento e residuos soélidos, nos termos do regime legal aplicavel.

Artigo 332°
Facturacéo

1 — O utente tem direito a uma factura que especifique devidamente os valores que
apresenta.

2 — A factura a que se refere o nUmero anterior deve ter uma periodicidade mensal,
devendo discriminar os servicos prestados e as correspondentes tarifas.
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3 — No caso do servico de comunicagdes electronicas, e a pedido do interessado, a
factura deve traduzir com o maior pormenor possivel os servigos prestados, sem prejuizo do
legalmente estabelecido em matéria de salvaguarda dos direitos a privacidade e ao sigilo das
comunicacdes.

Artigo 333°
Acerto de valores cobrados

Sempre que, em virtude do método de facturagdo utilizado, seja cobrado ao utente um
valor que exceda o correspondente ao consumo efectuado, o valor em excesso é abatido da
factura em que tenha sido efectuado o acerto, salvo em caso de declaragdo em contrério,
manifestada expressamente pelo utente do servigo.

Artigo 334°
Prescricdo e caducidade

1 — O direito ao recebimento do preco do servico prescreve no prazo de seis meses
apods a sua prestacéo.

2 — Se, por qualquer maotivo, incluindo o erro do prestador do servico, for paga
importancia inferior & que corresponde ao consumo efectuado, o direito ao recebimento da
diferenca de preco prescreve dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — A exigéncia de pagamento por servigos prestados é comunicada ao utente, por
escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente & data limite fixada para
efectuar o pagamento.

4 — O prazo para a propositura da accdo ou da injuncédo pelo prestador de servicos é
de seis meses, contados apds a prestagdo do servico ou do pagamento inicial, consoante 0s
€asos.

5 — O disposto no presente artigo ndo se aplica ao fornecimento de energia eléctrica
em alta tens&o.

Artigo 335°
Resolucéo de litigios
Quando as partes, em caso de litigio resultante da prestacdo de um servigo publico

essencial, optem por recorrer a mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos, suspende-
se no seu decurso o prazo para a interposic¢do da ac¢do judicial ou da injuncéo.
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Secgéo IV
Direitos de habitacdo periddica

Subseccéo |
Direito real de habitacdo periddica

Diviséo |
Disposic¢des gerais

Artigo 336°
Ambito

Sobre as unidades de alojamento integradas em hotéis-apartamentos, aldeamentos
turisticos e apartamentos turisticos podem constituir-se direitos reais de habitacdo periddica
limitados a um periodo certo de tempo de cada ano.

Artigo 337°
Outros direitos reais

1 — O proprietario das unidades de alojamento sujeitas ao regime de direitos reais de
habitac&o periddica ndo pode constituir outros direitos reais sobre as mesmas.

2 — O disposto no numero anterior ndo impede que, quando necessario, a
constituicdo do direito real de habitacdo periddica seja precedida da sujeicdo do edificio,
grupo de edificios ou conjunto imobiliario ao regime da propriedade horizontal.

Artigo 338°
Duragéo

1 — O direito real de habitacdo periddica é, na falta de indicacdo em contrério,
perpétuo, mas pode ser-lhe fixado um limite de duracdo nédo inferior a 15 anos, a contar da
celebracdo da escritura puablica prevista no artigo 341°, excepto quando o empreendimento
estiver ainda em construcéo, caso em que 0 prazo comeca a contar a partir da data de abertura
ao publico do empreendimento turistico.

2 — O direito real de habitacdo periddica é limitado a um periodo de tempo em cada
ano, que pode variar entre 0 minimo de 7 dias seguidos e 0 maximo de 30 dias seguidos.

3 — Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, 0s periodos de tempo devem ter
todos a mesma duragao.

4 — O ltimo periodo de tempo de cada ano pode terminar no ano civil subsequente
ao do seu inicio.

5 — O proprietario das unidades de alojamento previstas no artigo 336° deve reservar,
para reparacdes, conservacdo, limpeza e outros fins comuns ao empreendimento, um periodo
de tempo de 7 dias seguidos por ano para cada unidade de alojamento.
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Artigo 339°
Autorizacéo e condi¢fes de exploracdo do empreendimento

A autorizacdo e a exploracdo de um empreendimento no regime do direito real de
habitacdo periddica sdo reguladas por legislacéo especial.

Artigo 340°
Isencéo de IMT

A transmissdo do direito real de habitacdo periddica é isenta do imposto municipal
sobre as transmissdes onerosas de imoveis.

Divisao 11
Constituicdo

Artigo 341°
Constitui¢do do direito real de habitacio periddica

1.— O direito real de habitacéo periddica é constituido por escritura publica.

2 — A escritura publica é instruida com copia da certiddo de autorizagdo do projecto
de constituicdo do direito real de habitacdo periédica, devendo o notario mencionar que o
contetido daquela certiddo faz parte integrante da escritura.

Artigo 342°
Modificacao do titulo de constituigdo

1 — O titulo de constituicdo do direito real de habitac8o periddica pode ser modificado
por escritura publica, havendo acordo dos titulares de direitos reais de habitagdo periddica
cuja posicao seja afectada.

2 — A aprovacdo da modificacdo pode ser judicialmente suprida, em caso de recusa
injustificada.

3 — A modificacao do titulo de constituicio do direito real de habitacio periddica é
aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto nos artigos anteriores.

Artigo 343°
Registo

1 — O titulo de constituicdo do direito real de habitacdo periddica estd sujeito a
inscricdo no registo predial.

2 — SO pode ser objecto de direito real de habitagdo periddica o edificio, grupo de
edificios ou conjunto imobiliario objecto de uma Unica descri¢do no registo predial.
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3 — Se a execucdo do empreendimento turistico tiver sido prevista por fases, o registo
de constituicdo dos direitos reais de habitacdo periddica respeitantes a cada fase sera feito por
averbamento a respectiva descri¢do.

Artigo 344°
Documento informativo

1 — O proprietario ou o vendedor de direitos reais de habitagdo periddica devem
entregar gratuitamente um documento informativo que, de forma clara e precisa, descreva o
empreendimento turistico.

2 — O documento previsto no numero anterior deve conter as seguintes informagdes:

a) A identidade e o domicilio das partes, com indicacdo exacta da qualidade juridica
do vendedor no momento da celebracdo do contrato, bem como a identidade e o domicilio do
proprietario das unidades de alojamento sujeitas ao regime de direito real de habitacdo
periodica;

b) A natureza do direito objecto do contrato, bem como das condi¢bes do seu
exercicio e se essas condi¢cdes se encontram preenchidas;

c) A identificacdo do empreendimento turistico, com menc¢do do nimero da descri¢ao
do prédio ou prédios no registo predial e indicacdo da sua localizacdo, com referéncia ao tipo
e classificagdo do mesmo;

d) Quando o bem imdvel estiver ainda em construcéo, deve ser indicado:

I) a fase em que se encontra a construcao;

I1) o prazo limite para a conclusdo do imével;

I11) a fase em que se encontram as instalacdes e 0s equipamentos de uso comum;

IV) 0 nimero da licenca de construcdo e 0 nome e endereco completo das autoridades
competentes;

V) as garantias relativas a conclusdo do imdvel e, quando isso ndo acontecer, as
formas de reembolso dos pagamentos ja efectuados, bem como as modalidades de pagamento
dessas garantias;

e) Os servicos de utilizagdo turistica de uso comum a que o titular de direitos reais de
habitacéo periddica tem direito, bem como os fornecimentos incluidos no preco da unidade
de alojamento;

f) As instalagBes e equipamentos de uso comum e de exploracdo turistica dos
empreendimentos a que o titular de direitos reais de habitacdo periddica tem direito;

g) A indicacdo da forma de exploracdo e ou administracdo do empreendimento
turistico;

h) O preco médio e o preco mais alto que o adquirente de direitos reais de habitacdo
periodica tem de pagar para adquirir esse direito;

i) As despesas com a transmissdo de direitos reais de habitacdo periddica devidas
pelos titulares;

j) O valor médio e maximo da prestacdo periddica devida pelos titulares, bem como
os critérios de fixacdo e actualizacdo da mesma;

I) As informacdes sobre o direito de arrependimento consagrado no artigo 350°;

m) Se o empreendimento turistico ja estiver em funcionamento, o proprietario ou o
vendedor de direitos reais de habitacdo periddica deve ainda fazer referéncia no documento
informativo ao nimero da licenca de utilizacdo turistica emitida pela Camara Municipal
competente, nos termos da legislagéo aplicavel.
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3 — As alteragdes as informagdes previstas no nlmero anterior devem ser
comunicadas ao adquirente antes da celebracdo do contrato, devendo nesse caso o contrato
fazer referéncia expressa a essas alteragdes.

4 — As alteragbes previstas no numero anterior apenas podem resultar de
circunstancias alheias a vontade do vendedor, salvo acordo expresso das partes.

Diviséo 111
Do certificado predial

Artigo 345°
Certificado predial

1 — Relativamente a cada direito real de habitacdo periddica € emitido pela
conservatoria do registo predial competente um certificado predial que titule o direito e
legitime a transmissdo ou oneragdo deste.

2 — O certificado predial s6 pode ser emitido a favor do proprietario das unidades de
alojamento sujeitas ao regime de direitos reais de habitacdo periddica e depois de efectuado o
registo definitivo do titulo de constituicdo do direito real de habitacio periddica.

3 — S0 pode ser emitida uma 2.2 via do certificado predial em caso de destrui¢do ou
extravio, alegado em requerimento do titular.

4 — A emissdo da 2.2 via do certificado predial s6 pode ter lugar depois de decorridos
30 dias sobre a data do respectivo pedido e é sempre anotada a descricéo.

Artigo 346°
Requisitos

1 — Do certificado predial devem constar:

a) A data e o notario que celebrou a escritura publica de constituicdo do direito real
de habitagdo periddica;

b) Os elementos do titulo de constituicdo do direito real de habitagdo periddica
referidos na legislacdo especial aplicavel;

¢) A identificacdo do titular do direito;

d) A identificacdo da unidade de alojamento e o tipo e classificagdo do
empreendimento turistico;

e) A capacidade maxima da unidade de alojamento;

f) A indicagdo exacta do periodo durante o qual o direito objecto do contrato pode ser
exercido e a duracdo do regime instituido;

g) A indicacdo dos 6nus ou encargos existentes.

2 — O certificado predial deve mencionar a seguir aos elementos previstos no nimero
anterior a existéncia de um documento complementar que contenha os seguintes elementos:

a) A mencdo das informagdes previstas no n.° 2 do artigo 344°;

b) A data a partir da qual o adquirente pode exercer o direito objecto do contrato;

c) O valor relativo do direito, de acordo com o disposto na legislacdo especial
aplicavel,
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d) A indicagdo de que a aquisigdo do direito real de habitacdo periddica ndo acarreta
guaisquer despesas, encargos ou obrigacdes para além dos estipulados no contrato;

e) A indicacdo dos encargos legais obrigatorios, nomeadamente 0s impostos ou taxas
que o adquirente tenha de suportar;

f) O valor da prestacdo periddica devida pelo titular do direito real de habitacdo
periddica;

g) A possibilidade de participar ou ndo num sistema de troca e ou de revenda do
direito real de habitacdo periddica, bem como os eventuais custos quando o sistema de troca e
ou de revenda seja organizado pelo vendedor ou por terceiro por este designado,
mencionando-se expressamente que a venda desse direito ndo € assegurada a um preco ou
dentro de um periodo de tempo determinado;

h) A descricdo especificada dos moveis e utensilios que constituem o equipamento da
unidade de alojamento a que se refere o direito;

i) A declaracdo do proprietario do empreendimento turistico que ateste que este foi ou
serd construido de acordo com o regime juridico da instalacdo e do funcionamento dos
empreendimentos turisticos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 167/97, de 4 de Julho, com as
alterac@es introduzidas pelos Decretos-Lei n® 305/99, de 6 de Agosto, e n° 55/2002, de 11 de
Marco, e que obedece aos requisitos das instalagGes, classificacdo e funcionamento previstos
nos regulamentos a que se refere o n.° 3 do artigo 1.° daquele diploma;

j) A identificacdo da entidade responsavel pela exploracdo e administracdo do
empreendimento;

I) Os mecanismos adoptados com vista & participagdo do adquirente na administragdo
do empreendimento;

m) A indicacdo das garantias prestadas para cumprir o disposto no artigo 349° deste
Codigo e na legislacdo especial aplicavel, designadamente sobre a caugdo de boa
administragdo e conservacdo do empreendimento.

3 — Os elementos referidos no nimero anterior fazem parte integrante do contrato e
completam os elementos previstos no n.° 1, devendo o adquirente declarar por escrito ter
recebido aquele documento e compreendido o seu teor.

4 — O certificado predial e 0 documento complementar devem estar redigidos de
forma clara e precisa, com caracteres facilmente legiveis, em portugués, devendo ser entregue
pelo vendedor ao adquirente uma traducdo, certificada nos termos legais, na ou numa das
linguas do Estado-Membro de residéncia do adquirente ou na ou numa das linguas do Estado-
Membro de que este € nacional, a escolha do adquirente, acompanhada de uma tradugéo do
contrato na lingua do Estado em que se situe o imével.

5 — No espaco do certificado predial imediatamente anterior ao destinado a
assinaturas deve constar a informacao prevista no n° 4 do artigo 161°, relativa ao direito de
arrependimento.

6 — No espaco previsto no nimero anterior, 0 adquirente deve ainda declarar ter
recebido a traducdo do certificado e do documento complementar, que constitui parte
integrante do contrato para todos os efeitos legais.

7 — O modelo do certificado predial é aprovado por despacho conjunto dos membros
do Governo responsaveis pelas areas da economia e da justica.
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Diviséo IV
Da transmissdo, oneracédo e renuncia de direitos reais de habitacdo periodica

Artigo 347°
Oneracao e transmisséo

1 — A oneragédo ou a transmissdo por acto entre vivos de direitos reais de habitacdo
periddica faz-se mediante declaragdo das partes no certificado predial, com reconhecimento
presencial das assinaturas do constituinte do 6nus ou do alienante, respectivamente, e esta
sujeita a registo nos termos gerais.

2 — Se a transmissdo for a titulo oneroso, deve ser indicado o valor.

3 — A transmissdo por morte esta sujeita a inscri¢do no certificado predial, devendo a
assinatura do sucessor ser reconhecida presencialmente, ap6s exibicdo de documento
comprovativo da respectiva qualidade, e esta sujeita a registo nos termos gerais.

4 — A transmissdo de direitos reais de habitacdo periddica implica a cessdo dos
direitos e obrigacOes do respectivo titular em face do proprietario do empreendimento ou do
cessiondrio da exploracdo, sem necessidade de concordancia deste, considerando-se néo
escritas quaisquer clausulas em contrario.

Artigo 348°
Documento complementar

1 — Nas transmissdes de direitos reais de habitagcdo periddica, o vendedor deve
entregar ao adquirente o documento complementar previsto no n.° 2 do artigo 346°.

2 — Sem prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 344° sempre que haja alguma
alteragdo ao conteudo do documento complementar ou se verifique a perda ou extravio dele,
pode o titular do direito real de habitacdo periddica exigir do proprietario das unidades de
alojamento objecto desse direito um novo documento.

Artigo 349°
Caucéo

1 — O proprietario das unidades de alojamento sujeitas ao regime de direitos reais de
habitacdo periddica ou o cessionario da exploragdo devem prestar caugao que garanta:

a) A possibilidade do inicio do gozo do direito pelo adquirente na data prevista no
contrato;

b) A expurgacdo de hipotecas ou outros 6nus oponiveis ao adquirente do direito;

c) A devolucdo da totalidade das quantias eventualmente entregues pelo adquirente
por conta da aquisicdo desse direito, actualizada de acordo com o indice anual dos precos do
consumidor, no caso de o empreendimento turistico ndo abrir ao publico;

d) A devolugdo da totalidade das quantias entregues pelo adquirente até ao termo do
prazo de exercicio do direito de arrependimento previsto no artigo seguinte.

2 — A caucdo é prestada a favor do adquirente por seguro, garantia bancaria, depdsito
bancério, titulos de divida publica ou qualquer outra forma de garantia admitida no direito
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interno dos Estados-Membros da Unido Europeia, e 0 seu valor minimo é equivalente ao que
houver sido entregue por aquele.

3 — Nas transmissfes subsequentes de direitos reais de habitacdo periddica, transfere-
se para 0 adquirente a caucdo que garante o cumprimento das obrigagdes previstas nas alineas
a) e b) do n.° 1 e ainda no caso da alinea c) do n.° 1 se o empreendimento turistico ainda nao
estiver aberto ao publico.

Artigo 350°
Direito de arrependimento

1 — O adquirente do direito real de habitacdo periddica goza do direito de
arrependimento, nos termos dos artigos 161° e seguintes, a partir da data em que lhe for
entregue o exemplar do contrato de transmissdo do direito real de habitacao periddica.

2 — O prazo apenas comeca a contar-se depois de o adquirente ter recebido o
documento complementar a que se refere 0 n° 2 do artigo 346°, com todos os elementos ai
enumerados.

3 — Nao se aplica ao contrato de aquisicdo de direito real de habitacdo periddica o
disposto no n° 5 do artigo 161°.

Artigo 351°
Contrato-promessa de transmissdo de direitos reais de habitacdo periddica

1 — O contrato-promessa de transmissdo de direitos reais de habitacdo periddica
vincula ambas as partes e deve ser reduzido a escrito.

2 — O promitente-vendedor deve entregar ao promitente-adquirente uma traducéo do
contrato-promessa de transmissdo de direitos reais de habitacdo periddica, certificada nos
termos legais, na ou numa das linguas do Estado-Membro de residéncia do promitente-
adquirente ou na ou numa das linguas do Estado-Membro de que este € nacional, a escolha do
promitente-adquirente, acompanhada de uma traducdo do contrato na lingua do Estado em
gue se situe o imével.

3 — No espago do contrato-promessa de transmissdo de direitos reais de habitacéo
periodica imediatamente anterior ao destinado a assinaturas deve constar a mencdo de que o
promitente-adquirente pode exercer o direito de arrependimento, nos termos dos artigos 161°
e seguintes, no prazo de 14 dias a contar da data em que lhe for entregue esse contrato.

4 — E nula a convencdo que faca depender a celebracdo do contrato prometido da
alienacdo de direitos reais de habitacdo periddica sobre as restantes unidades de alojamento.

Artigo 352°
Outros requisitos
1 — O documento escrito por meio do qual seja celebrado o contrato-promessa de

alienacdo de direitos reais de habitagdo periédica em que o promitente-vendedor intervenha
no exercicio do comércio deve conter ainda 0s seguintes elementos:
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a) A identidade e o domicilio do proprietéario das unidades de alojamento sujeitas ao
regime dos direitos reais de habitacdo periddica, com indicacdo exacta da qualidade juridica
do vendedor no momento da celebragdo do contrato;

b) A identificagdo do promitente-adquirente;

c) Os elementos constantes das alineas a) e ¢) a f) do n.° 1 do artigo 346°;

d) Os demais elementos requeridos pela legislacdo especial aplicavel.

2 — E obrigatéria a entrega ao promitente-adquirente, que deve assina-lo, do
documento complementar previsto nos artigos 346° e 348°, observando-se, com as devidas
adaptacdes, o disposto neste Gltimo preceito e, bem assim, nos n° 3 a 5 do artigo 346°.

Artigo 353°
Direito de arrependimento e caucéo

1 — O promitente-adquirente de direito real de habitagdo periddica goza do direito de
arrependimento a respeito do contrato-promessa, nos termos do disposto no artigo 350°.

2 — O promitente-vendedor, quando seja proprietario do empreendimento ou
cessiondrio da sua exploracéo, deve prestar caugéo nos contratos-promessa que garanta:

a) A possibilidade do inicio do gozo do direito pelo adquirente na data prevista no
contrato-promessa;

b) A expurgacao de hipotecas ou outros 6nus oponiveis ao adquirente do direito;

c) A devolucgdo da totalidade das quantias entregues pelo adquirente por conta da
aquisicao desse direito, actualizada de acordo com o indice anual dos precos do consumidor,
no caso de o empreendimento turistico ndo abrir ao publico;

d) A devolugdo da totalidade das quantias eventualmente entregues pelo adquirente
antes de terminado o prazo de exercicio do direito de arrependimento.

3 — E aplicavel a caugio a que se refere o nimero anterior o disposto no n.° 2 do
artigo 349°, observando-se ainda, com as necessarias adaptagdes, o disposto no n.° 3 do
mesmo preceito.

Artigo 354°
Conteldo e exercicio do direito real de habitacéo periddica

1 — O titular do direito real de habitagdo periddica tem as seguintes faculdades:

a) Habitar a unidade de alojamento pelo periodo a que respeita o seu direito;

b) Usar as instalagdes e equipamentos de uso comum do empreendimento e
beneficiar dos servigos prestados pelo titular do empreendimento;

c) Exigir, em caso de impossibilidade de utilizacdo da unidade de alojamento objecto
do contrato, devido a situacGes de forca maior ou caso fortuito motivado por circunstancias
anormais e imprevisiveis alheias aquele que as invoca, cujas consequéncias ndo poderiam ter
sido evitadas apesar de todas as diligéncias feitas, que o proprietario ou o cessionario lhe
faculte alojamento alternativo de qualidade idéntica ou superior, num local préximo do
empreendimento objecto do contrato;

d) Ceder o exercicio das faculdades referidas nas alineas anteriores.

2 — No exercicio do seu direito, o titular deve agir como o faria um bom pai de
familia, estando-lhe especialmente vedadas a utilizacdo da unidade de alojamento e das partes
do empreendimento de uso comum para fins diversos daqueles a que se destinam e a préatica
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de actos proibidos pelo titulo constitutivo ou pelas normas reguladoras do funcionamento do
empreendimento.

3 — A cedéncia a que se refere a alinea d) do n.° 1 deve ser comunicada por escrito a
entidade responsavel pela gestdo do empreendimento até ao inicio do periodo de exercicio do
direito, sob pena de aquela se poder opor a tal cedéncia.

Artigo 355°
Prestacdo periddica

1 — O titular do direito real de habitagdo periodica é obrigado a pagar anualmente ao
proprietario das unidades de alojamento sujeitas ao regime dos direitos reais de habitagio
periddica a prestacdo pecunidria indicada no titulo de constituicdo.

2 — A prestacdo periddica destina-se exclusivamente a compensar o proprietario das
unidades de alojamento sujeitas ao regime dos direitos reais de habitacdo periodica das
despesas com o0s servigos de utilizacdo e exploracdo turistica a que as mesmas estao sujeitas,
contribuicBes e impostos e quaisquer outras previstas no titulo de constituicdo e a remunera-
lo pela sua gestdo, ndo podendo ser-lhe dada diferente utilizacéo.

3 — O valor da prestacao periodica pode variar consoante a época do ano a que se
reporta o direito real de habitacdo periddica, mas deve ser proporcional a fruicdo do
empreendimento pelo titular do direito.

4 — A percentagem da prestacdo periddica destinada a remunerar a gestdo néo pode
ultrapassar 20% do valor total.

Artigo 356°
Falta de pagamento da prestacao periédica ou de indemnizacao

1 — O crédito por prestacdes ou indemnizacgdes devidas pelo titular do direito real de
habitacdo periddica e respectivos juros moratdrios goza do privilégio creditorio imobiliario
sobre este direito, graduavel apds os mencionados nos artigos 746.° e 748.° do Codigo Civil
e 0s previstos em legislacdo especial.

2 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, é atribuido ao contrato ou a
certiddo do registo predial e as actas da assembleia prevista no artigo seguinte forga executiva,
nos termos e para os efeitos do disposto na alinea d) do n°® 1 do artigo 46.° do Cédigo de
Processo Civil, no que se refere as prestacfes ou indemnizacdes devidas pelo titular do direito
real de habitagdo periddica e respectivos juros moratorios.

3 — Na falta de pagamento da prestacdo periodica até 2 meses antes do inicio do
periodo de exercicio do correspondente direito, o proprietario das unidades de alojamento
sujeitas ao regime do direito real de habitacdo periddica pode opor-se a esse exercicio.

4 — No caso previsto no nimero anterior, o proprietario pode afectar a unidade de
alojamento a exploracdo turistica durante o periodo correspondente a esse direito, caso em
gue se considera integralmente liquidada a prestacdo periodica devida nos termos do n.° 1 do
artigo anterior.
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Artigo 357°
Alteracao da prestacdo periddica

1 — Independentemente do critério de fixacdo da prestacdo periddica estabelecido no
titulo de constituicdo, aquela pode ser alterada, por proposta da entidade encarregada da
auditoria das contas do empreendimento inserida no respectivo parecer, sempre que se revele
excessiva ou insuficiente relativamente as despesas e a retribuicdo a que se destina e desde
que a alteracdo seja aprovada por maioria dos votos dos titulares presentes em assembleia
convocada para o efeito.

2 — A alteracdo da prestacdo periodica aplica-se o disposto no n.° 2 do artigo 342°.

Artigo 358°
Renulncia

1 — O titular do direito real de habitagdo periddica pode a ele renunciar mediante
declaracdo de rendncia no certificado predial, com reconhecimento presencial da assinatura.

2 — A declaracdo de renilncia carece de ser notificada ao proprietario do
empreendimento e ao Turismo de Portugal, I.P., devendo ainda ser registada nos termos
gerais.

3 — A declaracdo a que se refere 0 nimero anterior produz efeitos 6 meses apds as
notificagBes nele previstas.

Diviséo V
Da administracdo e conservacao do empreendimento

Artigo 359°
Principios gerais

1 — A administracdo e conservacdo das unidades de alojamento sujeitas ao regime do
direito real de habitacdo periédica, do seu equipamento e recheio e das instalagdes e
equipamento de uso comum do empreendimento incumbem ao respectivo proprietéario.

2 — O proprietario pode ceder a exploragdo do empreendimento, transferindo-se para
0 cessionario os poderes e deveres a ela ligados, sem prejuizo da responsabilidade
subsidiaria do proprietario, perante os titulares dos direitos reais de habitacdo periddica, pela
boa administracdo e conservagdo do empreendimento.

3 — A cessdo de exploracdo deve ser notificada ao Turismo de Portugal, I.P. e aos
titulares dos direitos de habitacdo periddica, sob pena de ineficacia.

Artigo 360°
Livro de reclamacdes

O proprietario do empreendimento ou o cessionario da exploracdo devem ter livro de
reclamac@es, em conformidade com o disposto no artigo 69° deste Cadigo.
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Artigo 361°
Remissao

A administracdo e conservacdo do empreendimento, assim como a destituicdo e
substituicdo na administracdo do mesmo, sdo reguladas por lei especial.

Divisado VI
Publicidade, comercializacdo e formas de referéncia

Artigo 362°
Publicidade e comercializagdo

1 — Sem prejuizo do disposto no capitulo Il do titulo IV do presente livro, toda a
publicidade ou promocdo respeitante & venda ou comercializagdo de direitos reais de
habitacdo periddica ndo pode apresentar a aquisicdo desses direitos como forma de
investimento financeiro e deve conter os elementos referidos na legislacdo especial aplicavel.

2 — Os direitos reais de habitacdo periédica ndo podem ser publicitados ou
promovidos enquanto o projecto da respectiva constituicdo ndo estiver autorizado pelo
Turismo de Portugal, I.P.

3 — A actividade de promogdo e comercializacdo dos direitos reais de habitacdo
periddica s6 pode desenvolver-se em instalagdes do proprietério, do cessionario da exploragéo
do empreendimento turistico ou ainda do mediador.

4 — A publicidade relativa ao bem ou aos bens imdveis deve indicar a possibilidade
de se obter gratuitamente o documento informativo previsto no artigo 344°, bem como o local
onde este pode ser solicitado.

Artigo 363°
Proibicao de utilizacao de certos termos

Na publicidade ou promogao dos direitos reais de habitacdo periddica, bem como nos
contratos e documentos a estes respeitantes, ndo podem usar-se, em relacdo aos titulares
desses direitos, a palavra «proprietario» ou quaisquer outras expressdes susceptiveis de criar
nos adquirentes desses direitos a ideia de que serdo comproprietarios do empreendimento.

Subseccéo Il
Dos direitos de habitacao turistica

Artigo 364°
Regime dos direitos de habitacdo turistica

1 - Os direitos de habitacdo em empreendimentos turisticos e casas e
empreendimentos de turismo no espaco rural por periodos de tempo limitados em cada ano e
gue ndo constituam direitos reais de habitagéo periddica, bem como os contratos pelos quais,
directa ou indirectamente, mediante um pagamento antecipado completado ou ndo por
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prestacGes periddicas, se transmite ou prometa transmitir direitos de habitacao turistica, ficam
imperativamente sujeitos as disposic¢Oes desta subseccao.

2 — Os direitos de habitacdo turistica a que se refere 0 nimero anterior incluem,
designadamente, os direitos obrigacionais constituidos no ambito de contratos referentes a
cartdes e clubes de férias, cartdes turisticos ou outros de natureza semelhante.

Artigo 365°
Requisitos

Os direitos de habitacdo turistica sO podem constituir-se desde que o0s
empreendimentos respeitem as condic¢Oes previstas na legislacdo especial aplicavel, estando a
exploragdo nesse regime sujeita a autorizacdo, nos termos da mesma legislagéo.

Artigo 366°
Duragéo

Os direitos de habitacdo turistica sdo, na falta de indicagdo em contrério, perpétuos,
mas pode ser-lhes fixado um limite de duracdo ndo inferior a 3 anos, a contar da data da sua
constituicdo, excepto quando o empreendimento estiver ainda em construcdo, caso em que 0
prazo comeca a contar a partir da data da abertura ao publico do empreendimento turistico ou
da casa ou empreendimento de turismo no espaco rural.

Artigo 367°
Contrato de transmisséo de direitos de habitacéo turistica

1 — O contrato de transmissdo de direitos de habitacdo turistica é celebrado por
escrito.

2 — O vendedor deve entregar ao adquirente uma traducdo do contrato de transmissao
de direitos de habitacdo turistica, certificada nos termos legais, na ou huma das linguas do
Estado-Membro de residéncia do adquirente ou na ou numa das linguas do Estado-Membro
de que este é nacional, a escolha do adquirente, acompanhada de uma traducéo do contrato na
lingua do Estado em que se situe o imdvel.

3 — No espaco do contrato ou contrato-promessa de transmissdo de direitos de
habitacéo turistica imediatamente anterior ao destinado a assinaturas deve constar a mencao
de que o adquirente goza do direito de arrependimento, podendo fazer cessar livremente o
contrato, sem indicar 0 motivo e sem quaisquer encargos, no prazo de 14 dias a contar da data
da celebracdo desse contrato.

4 — No espago previsto no nimero anterior, o adquirente deve ainda declarar ter
recebido a traducdo do contrato, que constitui parte integrante do mesmo para todos os efeitos
legais.

5 — Os contratos a que se refere 0 n.° 1, ou 0s respectivos contratos-promessa, devem
mencionar, quando o vendedor ou o promitente-vendedor intervenham no exercicio do
comercio, sob pena de anulabilidade:

a) Os elementos a que se referem as alineas a) a h) e j) do n.° 2 do artigo 346°, com as
necessarias adaptacdes;
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b) A indicacdo das garantias prestadas para cumprir o disposto no artigo 349° e na
legislacdo especial aplicavel, designadamente sobre a caugdo de boa administragéo;

c) A indicacdo explicita de que o direito a que se refere o contrato nédo constitui um
direito real,

d) A informacéo, no espaco imediatamente anterior ao destinado a assinaturas, da
existéncia do direito de arrependimento previsto no artigo seguinte;

e) Se o vendedor ndo for o proprietario das casas ou empreendimentos previstos no
artigo 364° ou alguém que actue devidamente mandatado para o representar nos termos
previstos no nimero seguinte, deve ainda juntar a autoriza¢do prevista nos nimeros seguintes;

f) Os demais elementos previstos na legislacdo especial aplicavel.

6 — A comercializacdo de direitos de habitacdo turistica por quem ndo seja
proprietario das casas ou empreendimentos previstos no artigo 364°, ou por quem actue
devidamente mandatado para o efeito por mediacdo, agenciamento, cessdo ou outras formas
afins, depende de autorizagdo a conceder pelo Turismo de Portugal, I.P.

7 — A concessao da autorizagdo prevista no nimero anterior depende da observancia
pelos requerentes dos seguintes requisitos:

a) Ser um estabelecimento individual de responsabilidade limitada, cooperativa ou
sociedade comercial;

b) Garantir 0 gozo pleno dos direitos de habitacdo turistica objecto do contrato de
transmissdo durante o seu periodo de duracéo;

c) Comprovagdo da idoneidade comercial dos titulares, administradores ou gerentes
do estabelecimento individual de responsabilidade limitada, da cooperativa ou da sociedade
comercial.

8 — Para efeitos do disposto na alinea c) do nimero anterior, ndo sdo consideradas
comercialmente idoneas as pessoas relativamente as quais se verifique:

a) A proibicéo legal do exercicio do comércio;

b) A inibicdo do exercicio do comércio por ter sido declarada a sua insolvéncia
enquanto nao for levantada a inibigéo e decretada a sua reabilitacao;

c) Terem sido titulares, gerentes ou administradores de um estabelecimento
individual de responsabilidade limitada, de uma cooperativa ou de uma sociedade comercial,
punida com 3 ou mais coimas, desde que lhe tenha sido aplicada a sancdo de interdicdo do
exercicio da actividade.

9 — Para efeitos do disposto no n.° 6, o vendedor deve apresentar no Turismo de
Portugal, 1.P. um requerimento instruido com os seguintes elementos:

a) Certiddo da escritura publica de constituicdo do estabelecimento individual de
responsabilidade limitada, da cooperativa ou da sociedade comercial;

b) Certiddo do registo comercial definitivo do estabelecimento individual de
responsabilidade limitada, da cooperativa ou da sociedade comercial,

¢) Certiddo que ateste que o estabelecimento individual de responsabilidade limitada,
a cooperativa ou a sociedade ndo é devedora ao Estado de quaisquer contribuicdes, impostos
ou outras importancias ou que o pagamento das mesmas esta formalmente assegurado;

d) Certidao que ateste que o estabelecimento individual de responsabilidade limitada,
a cooperativa ou a sociedade tem a situacdo regularizada para com a seguranca social;

e) Copia dos contratos celebrados entre o vendedor e 0 ou os proprietarios das
unidades de alojamento sujeitas ao regime dos direitos de habitacdo turistica, que garantam o
gozo pleno dos direitos objecto do contrato ou contrato-promessa de transmissdo desses
direitos, pelo periodo de duragdo neles previstos.
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Artigo 368°
Direito de arrependimento

O adquirente do direito de habitacdo turistica ou o promitente-adquirente dispdem do
direito de arrependimento, nos termos do disposto nos artigos 161° e seguintes, a contar da
data em que Ihe for entregue o contrato.

Artigo 369°
Administracdo e conservacao

A administracdo e conservacdo das unidades de alojamento e das instalaces e
servicos de uso comum do empreendimento competem ao proprietario ou ao cessionario da
exploragdo, aplicando-se, com as devidas adaptacbes, o disposto nos artigos 359° e 360°,
assim como na legislacdo especial pertinente.

Artigo 370°
Remissao

Aos direitos de habitacdo turistica aplica-se, com as necessarias adaptacdes, o
disposto nos artigos 344°, 362° e 363° da presente sec¢ao.

Seccdo V
Das viagens turisticas

Subsecgéo |
Das agéncias de viagem e turismo

_ Artigo 371°
Ambito e actividades

1 — As agéncias de viagem e turismo séo reguladas por legislagéo especial, que fixa,
designadamente, o &mbito e as actividades que podem praticar, estabelece as condi¢des de que
depende o exercicio da actividade e disciplina as relacdes das agéncias entre si e com
empreendimentos turisticos.

2 — As agéncias de viagem e turismo devem prestar as garantias exigidas nos artigos
391° e seguintes deste Codigo.

Artigo 372°
Livro de reclamacdes

1 — Em conformidade com o disposto no artigo 69° deste Cddigo, em todos os
estabelecimentos das agéncias de viagem e turismo deve existir um livro de reclamacdes.
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2 — O original da reclamacdo deve ser enviado pelo responsavel da agéncia ao
Turismo de Portugal, 1.P.

Subseccéo Il
Das viagens turisticas e organizadas

Diviséo |
Disposic¢des gerais

Artigo 373°
Ambito

1 — Séo viagens turisticas as que combinem, pelo menos, dois dos seguintes servicos:

a) Transporte;

b) Alojamento;

c) Servicos turisticos ndo subsidiarios do transporte e do alojamento.

2 — S&o viagens organizadas as viagens turisticas que sejam propostas ou contratadas
a um preco com tudo incluido, ainda que preparadas a pedido do cliente, quando excedam
vinte e quatro horas ou incluam uma dormida, e combinem previamente pelo menos dois dos
Servicos seguintes:

a) Transporte;

b) Alojamento;

c) Servicos turisticos ndo subsidiarios do transporte e do alojamento, designadamente
os relacionados com eventos desportivos, religiosos e culturais, desde que representem uma
parte significativa da viagem.

3 — Néo sdo havidas como viagens turisticas aquelas em que a agéncia se limita a
intervir como mera intermediaria em vendas ou reservas de servicos avulsos solicitados pelo
cliente.

4 — A eventual facturacdo separada dos diversos elementos de uma viagem
organizada ndo prejudica a sua qualificacdo legal nem a aplicacdo do respectivo regime.

Artigo 374°
Obrigacéo de informacéo pré-contratual

1 — Antes da conclusdo do contrato de viagem turistica a agéncia deve informar, por
escrito ou por qualquer outra forma adequada, os clientes que se desloquem ao estrangeiro
sobre a necessidade de documento de identificagdo civil, passaportes e vistos, prazos legais
para a respectiva obtencdo e formalidades sanitarias €, se a viagem se realizar no territério de
Estados membros da Unido Europeia, a documentacao exigida para a obtencéo de assisténcia
médica ou hospitalar em caso de acidente ou doenca.

2 — Quando seja obrigatorio contrato escrito, a agéncia deve ainda informar o cliente
de todas as clausulas a incluir no respectivo documento.

3 — Considera-se forma adequada de informagé&o ao cliente a entrega do programa de
viagem que inclua os elementos referidos nos nimeros anteriores.
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Artigo 375°
Deveres acessorios

1 — As agéncias devem entregar aos clientes todos os documentos necessarios para a
obtenc¢do do servigo contratado.

2 — Aquando da contratacdo de qualquer servigo, as agéncias devem entregar aos
clientes documentacdo que mencione o objecto e caracteristicas do servico, data da prestacéo,
preco e pagamentos j& efectuados, excepto quando tais elementos figurem nos documentos
referidos no nimero anterior e ndo tenham sofrido alterac&o.

Diviséo 11
Das viagens organizadas

Artigo 376°
Programas de viagem

1 — As agéncias que anunciarem a realizacdo de viagens organizadas devem dispor de
programas para entregar a quem os solicite.

2 — Os programas de viagem devem informar, de forma clara e precisa, nos termos
dos artigos 21° e seguintes, sobre os elementos abaixo indicados:

a) Nome, endereco e numero do alvara da agéncia que celebra o contrato e da agéncia
organizadora da viagem;

b) Identificacdo das entidades que garantem a responsabilidade da agéncia, bem
como indicacdo do nimero da apdlice de seguro de responsabilidade civil obrigatdrio, nos
termos do disposto no artigo 394°;

c) Preco da viagem organizada, termos e prazos em que é legalmente admitida a sua
alteracdo e impostos ou taxas devidos em funcdo da viagem que ndo estejam incluidos no
preco;

d) Montante ou percentagem do preco a pagar a titulo de principio de pagamento,
data de liquidag@o do remanescente e consequéncias da falta de pagamento;

e) Origem, itineréario e destino da viagem, periodos e datas de estada;

f) Numero minimo de participantes de que dependa a realizagdo da viagem e data
limite, com uma antecedéncia que ndo podera ser inferior a 8 dias, para a notificacdo do
cancelamento ao cliente, caso ndo se tenha atingido aquele nimero;

g) Meios, categorias e caracteristicas de transporte utilizados, datas, locais de partida
e regresso e, quando possivel, as horas;

h) O grupo e classificacdo do alojamento utilizado, com a indicacdo expressa de que
sdo determinados em funcéo da regulamentacdo do Estado de acolhimento, sua localizacéo,
bem como nivel de conforto e demais caracteristicas principais, nimero e regime ou plano de
refei¢Bes fornecidas;

i) Montantes m&ximos exigiveis & agéncia nos termos do artigo 390°;

j) Termos a observar pelo cliente em caso de reclamacdo pelo ndo cumprimento
pontual dos servigos acordados, incluindo prazos e limites para accionamento da caucdo;

I) Visitas, excursdes ou outros servigos incluidos no preco;

m) Quaisquer outras caracteristicas especiais da viagem;

n) Direito de arrependimento do cliente, nos termos do disposto no artigo 386°.
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Artigo 377°
Carécter vinculativo do programa

A agéncia fica vinculada ao cumprimento pontual do programa, o qual integra o
contetdo do contrato que vier a celebrar-se, salvo se:

a) Estando prevista no préprio programa a possibilidade de alteracdo das condicdes,
tal alteracdo tenha sido expressamente comunicada ao cliente antes da celebracéo do contrato,
cabendo o 6nus da prova a agéncia de viagens;

b) Existir acordo das partes em contrario, cabendo o 6nus da prova a agéncia de
viagens.

Artigo 378°
Concluséo do contrato

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte, a validade do contrato de viagem
organizada ndo depende de forma especial, concluindo-se através da aceitagdo, por parte do
cliente, do programa de viagem, eventualmente alterado ou completado com estipulagdes
especificamente acordadas entre ele e a agéncia.

2 — Imediatamente apds a conclusdo do contrato, deve a agéncia, quando o ndo tenha
feito antes, entregar ao cliente, em papel ou através de outro suporte duravel, o programa de
viagem, assim como, pelo mesmo meio, o0 texto das estipulagcdes que hajam sido entre eles
especificamente acordadas.

3 — A agéncia deve ainda, logo ap6s a conclusdo do contrato, entregar ao cliente
copia das apolices de seguro de bagagem e de viagem que esteja autorizada a comercializar.

4 — O documento de reserva e o recibo de quitagdo, ainda que parcial, constituem
prova bastante da conclusédo do contrato.

Artigo 379°
Contrato escrito

1 — Sempre que o cliente o solicite ou a agéncia o determine, o contrato de viagem
organizada deve celebrar-se por documento escrito, devidamente datado e assinado por ambas
as partes, no qual devem constar todas as menc¢des previstas no n.° 2 do art. 376°, assim como
quaisquer outras estipulacfes especificamente acordadas entre os contraentes.

2 — A agéncia, logo que assinado pelas partes, deve entregar ao cliente uma cépia ou
duplicado do documento contratual, bem como dos elementos referidos no n°® 3 do artigo
anterior.

Artigo 380°
Informac&o sobre a viagem

Antes do inicio de qualquer viagem organizada, a agéncia deve prestar ao cliente, em
tempo (til, por escrito ou por outra forma adequada, as seguintes informagoes:
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a) Os horarios e os locais de escalas e correspondéncias, bem como a indicacdo do
lugar atribuido ao cliente, quando possivel,

b) O nome, endereco e nimero de telefone da representacdo local da agéncia ou, ndo
existindo uma tal representacdo local, 0 nome, endereco e nimero de telefone das entidades
locais que possam assistir o cliente em caso de dificuldade;

c) Quando as representacdes e organismos previstos na alinea anterior ndo existirem,
o cliente deve em todos os casos dispor de um nimero telefénico de urgéncia ou de qualquer
outra informac&o que Ihe permita estabelecer contacto com a agéncia;

d) No caso de viagens e estadas de menores no Pais ou no estrangeiro, 0 modo de
contactar directamente com esses menores ou com o responsavel local pela sua estada;

e) A possibilidade de celebragdo de um contrato de seguro que cubra as despesas
resultantes da cessacdo do contrato pelo cliente e de um contrato de assisténcia que cubra as
despesas de repatriamento em caso de acidente ou de doenca;

f) Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, no caso de a viagem se realizar no
territério de Estados membros da Unido Europeia, a documentacdo de que o cliente se deve
munir para beneficiar de assisténcia médica e hospitalar em caso de acidente ou doenca;

g) O modo de proceder no caso especifico de doenca ou acidente;

h) A ocorréncia de catéstrofes naturais, epidemias, revolucdes e situacbes andlogas
gue se verifiqguem no local de destino da viagem e de que a agéncia tenha conhecimento ou
que Ihe tenham sido comunicadas.

Artigo 381°
Cessdo da posi¢ao contratual

1 — O cliente pode ceder a sua posicdo, fazendo-se substituir por outra pessoa que
preencha todas as condi¢Oes requeridas para a viagem organizada, desde que informe a
agéncia, por escrito, até 7 dias antes da data prevista para a partida, e que tal cessdo seja
possivel nos termos dos regulamentos de transportes aplicaveis a situacao.

2 — Quando se trate de cruzeiros e de viagens aéreas de longo curso, 0 prazo previsto
no nuimero anterior é alargado para 15 dias.

3 — Pelo pagamento do preco e pelos encargos adicionais originados pela cessdo é
responsavel o cessiondrio e, subsidiariamente, o cedente, quando o primeiro ndo cumpra,
mediante comunicacdo da agéncia no prazo de 15 dias.

4 — A cessdo vincula também os terceiros prestadores de servicos, devendo a agéncia
comunicar-lhes tal facto no prazo de 48 horas.

5 — Se ndo for possivel a cessdo da posi¢do contratual prevista no n® 1 por forga dos
regulamentos de transportes aplicaveis, deve tal informacdo ser prestada, por escrito, ao
cliente, no momento da reserva.

Artigo 382°
Acompanhamento por profissionais de informacéo turistica
Nas visitas a centros historicos, museus, monumentos nacionais ou sitios

classificados, incluidas em viagens turisticas, os turistas devem ser acompanhadas por guias-
intérpretes.
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Artigo 383°
Alteracdo do preco

1 — Nas viagens organizadas o preco ndo é susceptivel de ser aumentado, salvo o
disposto no nimero seguinte.

2 — A agéncia s6 pode aumentar o preco da viagem se, cumulativamente, se
verificarem as seguintes condices:

a) Ocorrer a alteracdo até 20 dias antes da data prevista para a partida;

b) O contrato previr expressamente essa possibilidade e determinar as regras precisas
de célculo da alterag&o;

c) A alteracdo resultar unicamente de variacdes no custo dos transportes ou do
combustivel, dos direitos, impostos ou taxas cobraveis ou de flutuagfes cambiais;

3 — A alteragdo do pre¢o ndo permitida pelo n.° 1 confere ao cliente o direito de
resolver o contrato nos termos dos n.°s 2 e 3 do artigo seguinte.

4 — Se a alteragdo permitida pelo n° 2 levar a um aumento do preco superior a 10% do
gue tinha sido estabelecido, o cliente pode optar por desistir da viagem.

5 — O cliente ndo é obrigado ao pagamento de acréscimos de pre¢o determinados nos
20 dias que precedem a data prevista para a partida.

Artigo 384°
Impossibilidade de cumprimento

1 — A agéncia deve notificar imediatamente o cliente quando, por factos que ndo lhe
sejam imputaveis, ndo puder cumprir obrigac6es resultantes do contrato.

2 — Se a impossibilidade respeitar a alguma obrigacdo essencial, o cliente pode
resolver o contrato sem qualquer penalizagdo ou aceitar, por escrito, uma alteragdo ao contrato
e eventual variacdo de preco.

3 — O cliente deve comunicar a agéncia a sua decisdo no prazo de 8 dias ap6s a
recepcdo da notificagdo previstanon.° 1.

Artigo 385°
Resolucédo ou cancelamento ndo imputavel ao cliente

Se o cliente resolver o contrato ao abrigo do disposto nos artigos 383° ou 384° ou se,
por facto ndo imputavel ao cliente, a agéncia cancelar a viagem organizada antes da data da
partida, tem aquele direito, sem prejuizo da responsabilidade civil da agéncia, a:

a) Ser imediatamente reembolsado de todas as quantias pagas;

b) Em alternativa, optar por participar numa outra viagem organizada, devendo ser
reembolsado da eventual diferenca de preco.

Artigo 386°
Direito de arrependimento

1 — O cliente pode fazer cessar o contrato a todo o tempo, conforme o disposto no
artigo 161°, devendo a agéncia reembolsé-lo do montante antecipadamente pago, deduzindo
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0S encargos a que, justificadamente, o inicio do cumprimento do contrato e o exercicio do
direito de arrependimento tenham dado lugar.

2 — Se o direito de arrependimento apenas for exercido dentro dos 15 dias
imediatamente anteriores a data da partida, a agéncia pode exigir do cliente, salvo em caso de
for¢a maior, uma percentagem do preco do servico ndo superior a 15%.

Artigo 387°
Incumprimento

1 — Quando, apos a partida, ndo seja fornecida uma parte significativa dos servicos
previstos no contrato, a agéncia deve assegurar, sem aumento de preco para o cliente, a
prestacdo de servicos equivalentes aos contratados.

2 — Quando se mostre impossivel a continuacdo da viagem ou as condi¢des para a
continuagdo ndo sejam justificadamente aceites pelo cliente, a agéncia fornecerd, sem
aumento de preco, um meio de transporte equivalente que possibilite o regresso ao local de
partida ou a outro local acordado.

3 — Nas situacfes previstas nos numeros anteriores, o cliente tem direito a restituicdo
da diferenca entre o preco das prestacbes previstas e o das prestacbes efectivamente
fornecidas, bem como a ser indemnizado nos termos gerais.

4 — Qualquer deficiéncia na execucdo do contrato relativamente as prestagdes
fornecidas por terceiros prestadores de servigos deve ser comunicada & agéncia por escrito ou
de outra forma adequada, no prazo maximo de 20 dias Uteis apds 0 termo da viagem ou no
prazo previsto no contrato, se superior.

5 — Caso se verifique alguma deficiéncia na execugdo do contrato relativamente a
servicos de alojamento e transporte, o cliente deve, sempre que possivel, contactar a agéncia
de viagens, através dos meios previstos nas alineas b) e ¢) do artigo 380°, por forma a que esta
possa assegurar, em tempo Util, a prestacdo de servicos equivalentes aos contratados.

6 — Quando ndo seja possivel contactar a agéncia de viagens nos termos previstos no
nimero anterior, ou quando esta ndo assegure, em tempo Util, a prestacdo de servigos
equivalentes aos contratados, o cliente pode contratar com terceiros servicos de alojamento e
transporte ndo incluidos no contrato, a expensas da agéncia de viagens.

Artigo 388°
Assisténcia a clientes

1 — Quando, por razdes que nao lhe sejam imputaveis, o cliente ndo possa terminar a
viagem organizada, a agéncia é obrigada a dar-lhe assisténcia até ao ponto de partida ou de
chegada, devendo efectuar todas as diligéncias necessarias.

2 — Em caso de reclamac&o dos clientes, cabe a agéncia ou ao seu representante local
provar ter actuado diligentemente no sentido de encontrar a solugdo adequada.
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Diviséo 111
Da responsabilidade e garantias

Subdiviséo |
Da responsabilidade

Artigo 389°
Principios gerais

1 — As agéncias sdo responsaveis, perante os seus clientes, pelo pontual cumprimento
das obrigagBes resultantes da venda de viagens turisticas, sem prejuizo do disposto nos
numeros seguintes.

2 — Quando se trate de viagens organizadas, as agéncias sdo responsaveis, perante 0s
seus clientes, ainda que 0s servicos devam ser executados por terceiros e sem prejuizo do
direito de regresso.

3 — No caso de viagens organizadas, as agéncias organizadoras respondem
solidariamente com as agéncias vendedoras.

4 — Quando se trate de viagens organizadas, as agéncias de viagens e turismo ndo
poderdo ser responsabilizadas se:

a) O cancelamento se basear no facto de o nimero de participantes na viagem
organizada ser inferior ao minimo exigido e o cliente for informado por escrito do
cancelamento no prazo previsto no programa;

b) O cancelamento ndo resultar do excesso de reservas e seja devido a situacfes de
forca maior;

c¢) For demonstrado que o incumprimento se deve a conduta do prdprio cliente ou a
actuacdo imprevisivel de um terceiro alheio ao fornecimento das prestacdes devidas pelo
contrato.

5 — No dominio das restantes viagens turisticas, as agéncias respondem pela correcta
emissdo dos titulos de alojamento e de transporte e ainda pela escolha culposa dos prestadores
de servicos, caso estes ndo tenham sido sugeridos pelo cliente.

6 — Quando as agéncias intervierem como meras intermediarias em vendas ou
reservas de servigos avulsos solicitados pelo cliente, apenas serdo responsaveis pela correcta
emissdo dos titulos de alojamento e de transporte.

7 — Consideram-se clientes, para os efeitos previstos no presente artigo, todos os
beneficiarios da prestacdo de servigos, ainda que ndo tenham sido partes no contrato.

Artigo 390°
Limites

1 — A responsabilidade da agéncia terd como limite 0 montante maximo exigivel as
entidades prestadoras dos servicos, nos termos da Convencéo de Montereal, de 28 de Maio de
1999, sobre Transporte Aéreo Internacional, e da Convencdo de Berna, de 1961, sobre
Transporte Ferroviario.

2 — No que respeita aos transportes maritimos, a responsabilidade das agéncias de
viagens, relativamente aos seus clientes, pela prestacdo de servicos de transporte, ou
alojamento, quando for caso disso, por empresas de transportes maritimos, no caso de danos
resultantes de dolo ou negligéncia destas, terd como limites 0s seguintes montantes:
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a) 442.250 euros, em caso de morte ou danos corporais;

b) 7.900 euros, em caso de perda total ou parcial de bagagem ou da sua danificagdo;

c) 31.500 euros, em caso de perda de veiculo automdvel, incluindo a bagagem nele
contida;

d) 10.400 euros, em caso de perda de bagagem, acompanhada ou ndo, contida em
veiculo automovel;

e) 1.100 euros, por danos na bagagem, em resultado da danificacdo do veiculo
automovel.

3 — Quando exista, a responsabilidade das agéncias de viagens e turismo pela
deterioragdo, destruicdo ou subtrac¢do de bagagens ou outros artigos, em estabelecimentos de
alojamento turistico, enquanto o cliente ai se encontrar alojado, tem como limites:

a) 1.400 euros, globalmente;

b) 450 euros, por artigo;

c) O valor declarado pelo cliente, quanto aos artigos depositados a guarda do
estabelecimento de alojamento turistico.

4 — As agéncias terdo direito de regresso sobre os fornecedores de bens e servigos
relativamente as quantias pagas no cumprimento da obrigacdo de indemnizar prevista nos
ndmeros anteriores.

5 — A responsabilidade da agéncia por danos ndo corporais podera ser
contratualmente limitada ao valor correspondente a 5 vezes o preco do servigo vendido.

Subdiviséo 11
Das garantias

Artigo 391°
Garantias exigidas

1 — Para garantia da responsabilidade perante os clientes, emergente das actividades
previstas na legislacdo para que remete o artigo 371°, as agéncias devem prestar uma caucao e
efectuar um seguro de responsabilidade civil.

2 — S&o obrigatoriamente garantidos:

a) O reembolso dos montantes entregues pelos clientes;

b) O reembolso das despesas suplementares suportadas pelos clientes em
consequéncia da ndo prestacdo dos servicos ou da sua prestacdo defeituosa;

¢) O ressarcimento dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados a clientes ou
a terceiros, por ac¢fes ou omissGes da agéncia ou seus representantes;

d) O repatriamento dos clientes e a sua assisténcia nos termos do artigo 388°;

e) A assisténcia médica e medicamentos necessarios em caso de acidente ou doenga,
ocorridos durante a viagem, incluindo aqueles que se revelem necessarios ap6s a concluséo da
viagem.

Artigo 392°
Caucéo

1 — Para garantia do cumprimento das obrigacfes emergentes do exercicio da sua

actividade, as agéncias devem prestar uma caucdo que garanta, pelo menos, a observancia dos
deveres previstos nas alineas a) e b) do n.° 2 do artigo anterior.
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2 — A garantia referida no nimero anterior pode ser prestada mediante caucdes de
grupo, cujos termos serdo aprovados por portaria conjunta dos Membros do Governo
responsaveis pelas areas das Financas e da Economia.

3. O titulo da prestacéo de caugdo deve ser depositado no Turismo de Portugal, I.P..

Artigo 393°
Remissao

Pertence a legislacdo especial aplicavel, em conformidade com o disposto no artigo
371°, regular o estabelecimento da caugdo, designadamente a forma de a prestar, 0 montante
garantido e o seu modo de funcionamento.

Artigo 394°
Seguro de responsabilidade civil

1 — As agéncias devem celebrar um seguro de responsabilidade civil que cubra os
riscos decorrentes da sua actividade, garantindo o cumprimento da obrigacdo prevista na
alinea c) do n.° 2 do artigo 391° e sempre, como risco acessorio, as obrigacdes previstas nas
alineas d) e e) do mesmo nimero desse artigo.

2 — O montante minimo coberto pelo seguro é de 75.000 euros.

3 — A apolice uniforme do seguro é aprovada pelo Instituto de Seguros de Portugal.

4 — O seguro de responsabilidade civil pode ser substituido por caugdo de igual
montante, prestada nos termos dos artigos anteriores.

_ Artigo 395°
Ambito de cobertura

1 — Séo excluidos do seguro referido no artigo anterior:

a) Os danos causados aos agentes ou representantes legais das agéncias;

b) Os danos provocados pelo cliente ou por terceiro alheio ao fornecimento das
prestacdes.

2 — Podem ser excluidos do seguro:

a) Os danos causados por acidentes ocorridos com meios de transporte que nao
pertencam a agéncia, desde que o transportador tenha o seguro exigido para aquele meio de
transporte;

b) As perdas, deterioracGes, furtos ou roubos de bagagens ou valores entregues pelo
cliente a guarda da agéncia.
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TiTULO VI
Da reparacéo de danos

Capitulo |
Da responsabilidade civil do produtor

Artigo 396°
Responsabilidade objectiva do produtor

O produtor é responsavel, independentemente de culpa, pelos danos causados por
defeitos dos produtos que p&e em circulagao.

Artigo 397°
Produtor

1 — Para efeitos do presente capitulo, considera-se produtor o fabricante do produto
acabado, de uma parte componente ou de matéria-prima, e ainda quem se apresente como tal
pela aposi¢do no produto do seu home, marca ou outro sinal distintivo.

2 — Considera-se também produtor:

a) Aquele que, na Unido Europeia e no exercicio da sua actividade comercial,
importe do exterior da mesma produtos para venda, aluguer, locacdo financeira ou outra
qualquer forma de distribuicéo;

b) Qualquer fornecedor de produto cujo produtor comunitario ou importador nédo
esteja identificado, salvo se, notificado por escrito, comunicar ao lesado no prazo de 3 meses,
igualmente por escrito, a identidade de um ou outro, ou a de algum fornecedor precedente.

3 — O representante do produtor, nos termos do n.° 2 do artigo 243° na zona de
domicilio do consumidor ¢ solidariamente responsavel com o produtor perante o consumidor,
sendo-lhe igualmente aplicavel o disposto no artigo 400°.

Artigo 398°
Produto

Para efeitos deste capitulo, entende-se por produto qualquer coisa mével, ainda que
incorporada noutra coisa moével ou imovel.

Artigo 399°
Defeito

1 — Um produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranga com que legitimamente
se pode contar, tendo em atencdo todas as circunstancias, designadamente a sua apresentacao,
a utilizacdo que dele razoavelmente possa ser feita e 0 momento da sua entrada em circulacéo.

2 — Nao se considera defeituoso um produto pelo simples facto de posteriormente ser
posto em circulacdo outro mais aperfeicoado.
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Artigo 400°
Exclusado de responsabilidade

O produtor ndo é responsavel se provar:

a) Que ndo colocou o produto em circulag&o;

b) Que, tendo em conta as circunstancias, se pode razoavelmente admitir a
inexisténcia do defeito no momento da entrada do produto em circulagéo;

c) Que ndo fabricou o produto para venda ou qualquer outra forma de distribui¢do
com um objectivo econémico, nem o produziu ou distribuiu no ambito da sua actividade
profissional;

d) Que o defeito é devido a conformidade do produto com normas imperativas
estabelecidas pelas autoridades publicas;

e) Que o estado dos conhecimentos cientificos e técnicos, no momento em que pds o
produto em circulagdo, ndo permitia detectar a existéncia do defeito;

f) Que, no caso de parte componente, o defeito é imputavel & concepc¢éo do produto
em que foi incorporada ou as instruc@es dadas pelo fabricante do mesmo.

Artigo 401°
Responsabilidade solidaria

1 — Se vérias pessoas forem responsaveis pelos danos, é solidaria a sua
responsabilidade.

2 — Nas relagOes internas, deve atender-se as circunstancias, em especial ao risco
criado por cada responsavel, a gravidade da culpa com que eventualmente tenha agido e a sua
contribuicéo para o dano.

3 — Em caso de davida, a reparticdo da responsabilidade faz-se em partes iguais.

Artigo 402°
Concurso do lesado e de terceiro

1 — Quando um facto culposo do lesado tiver concorrido para o dano, pode o tribunal,
tendo em conta todas as circunstancias, reduzir ou excluir a indemnizacéo.

2 — Sem prejuizo do disposto nos n.%s 2 e 3 do artigo anterior, a responsabilidade do
produtor ndo é reduzida quando a intervencao de um terceiro tiver concorrido para o dano.

Artigo 403°
Danos ressarciveis

S4o ressarciveis os danos resultantes de morte ou lesdo pessoal e os danos em coisa

diversa do produto defeituoso, desde que seja normalmente destinada ao uso ou consumo
privado e o lesado lhe tenha dado principalmente este destino.
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Artigo 404°
Limites

Os danos causados em coisas a que se refere o artigo anterior s sdo indemnizaveis na
medida em que excedam o valor de 500 euros.

Artigo 405°
Inderrogabilidade

Né&o pode ser excluida ou limitada a responsabilidade perante o lesado, tendo-se por
ndo escritas as estipulacdes em contrério.

Artigo 406°
Caducidade

Decorridos 10 anos sobre a data em que o produtor pds em circulagdo o produto
causador do dano, caduca o direito ao ressarcimento, salvo se estiver pendente ac¢do intentada
pelo lesado.

Artigo 407°
Prescricdo

O direito ao ressarcimento prescreve no prazo de 3 anos a contar da data em que o

lesado teve ou deveria ter tido conhecimento do dano, do defeito e da identidade do produtor.

Artigo 408°
Outras disposicdes legais

O presente diploma ndo afasta a responsabilidade decorrente de outras disposicGes
legais.

Artigo 409°
Acidentes nucleares

Aos danos provenientes de acidentes nucleares regulados por convengdes

internacionais vigentes no Estado Portugués ndo sdo aplicaveis as disposicdes da presente
seccao.

Capitulon
Da responsabilidade civil do prestador de servicos

Artigo 410°
Responsabilidade do prestador de servigos

O prestador de servicos é responsavel pelos danos causados por sua culpa, no ambito
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da prestacdo do servico, a salde e a integridade fisica do consumidor ou a bens mdveis ou
imdveis, incluindo os que foram objecto do servigo prestado.

Artigo 411°
Culpa

1 - O 6nus da prova da falta de culpa compete ao prestador do servico.

2 — Para apreciar a culpa atender-se-& a um comportamento do prestador de servi¢os
gue garanta, em condicdes normais e razoavelmente previsiveis, a seguranca que
legitimamente se pode esperar.

3 — O simples facto da existéncia ou da possibilidade de um servico mais
aperfeicoado, no momento da prestacdo ou posteriormente, ndo constitui motivo de culpa.

Artigo 412°
Servico

1 — Para efeitos deste capitulo, entende-se por servico a prestacdo de uma actividade
realizada a titulo profissional, ou por um servico publico, de modo independente e com ou
sem retribuicdo, que ndo tenha por objecto directo e exclusivo o fabrico de bens ou a
transferéncia de direitos reais ou intelectuais.

2 — O presente capitulo ndo se aplica aos servicos publicos que visem a manutencao
da seguranca publica, as viagens organizadas, aos servicos financeiros e aos servicos relativos
a residuos.

3 —As disposic¢des deste capitulo ndo se aplicam aos danos cobertos por regimes de
responsabilidade resultantes de convencdes internacionais vigentes no Estado Portugués.

Artigo 413°
Prestador de servigos

1 — Para efeitos do presente capitulo, considera-se prestador de servi¢os a pessoa
singular ou colectiva, de direito privado ou de direito publico, que, no ambito das suas
actividades profissionais ou de servico publico, fornece um servico, directamente ou
utilizando um representante ou um mandatério dela juridicamente dependente.

2 — Quando o prestador de servigos ndo estiver estabelecido em territério portugués, o
representante ou mandatario referido no nimero anterior € também considerado prestador de
Servigos.

Artigo 414°
Responsabilidade pela prestacéo de cuidados de salde

1 — A prestacdo de cuidados de salde implica a utilizacdo de meios de diagnostico e
terapéutica adequados e tecnicamente correctos perante a situacdo concreta a que se dirigem.

2 — Na ac¢do destinada a obter a indemnizagdo dos prejuizos provenientes da
prestacdo de cuidados de salde, incumbe ao autor a prova dos danos sofridos, da sua ligagéo
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causal com os cuidados prestados ou omitidos, assim como da desadequacdo dos meios de
diagnostico e de terapéutica aplicados em face dos conhecimentos técnicos disponiveis.

Artigo 415°
Cuidados prestados em unidades privadas de saude

1 — As unidades de salde submetidas a um estatuto normativo de direito privado,
ainda que actuem no dmbito de contratos de prestacdo de cuidados aos utentes do Servico
Nacional de Salde, sdo solidariamente responsaveis com os médicos que nelas desenvolvam a
sua actividade quando desta resultem prejuizos para os utentes.

2 — Existe ainda responsabilidade solidaria, nos termos do nimero anterior, quando se
trate de prejuizos causados por actos médicos em que colaborem como auxiliares pessoas
pertencentes as referidas unidades de salde.

Artigo 416°
Remissao

E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto nos artigos 401° a 405° e 408°.
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LIVRO 111

DO EXERCICIO E TUTELA DOS DIREITOS
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TITULO I
DAS INFRACCOES CONTRA OS INTERESSES DOS CONSUMIDORES

Capitulo |
Disposi¢des comuns

Artigo 417°
Responsabilidade das pessoas colectivas e equiparadas

1 — As pessoas colectivas e equiparadas sdo responsaveis pelas infrac¢des previstas
neste Codigo quando cometidas em seu nome e no interesse colectivo:;

a) Por membros dos seus 6rgdos directivos; ou

b) Por quem aja sob a autoridade ou as instrucdes das pessoas referidas na alinea
anterior, tendo estas violado os deveres de vigilancia ou controlo que lhes incumbem.

2 — Consideram-se equiparadas as pessoas colectivas as sociedades civis e as
associagdes de facto.

3 — A responsabilidade das pessoas colectivas e equiparadas ndo exclui a
responsabilidade individual dos agentes mencionados non° 1 .

4 — A responsabilidade das pessoas colectivas e equiparadas é excluida quando o
agente tiver actuado contra ordens ou instrucfes expressas de quem de direito.

5 — As pessoas colectivas e equiparadas respondem solidariamente, nos termos da lei
civil, pelo pagamento das indemnizagGes e outras san¢des pecunidrias de caracter ndo penal
em que forem condenados os agentes das infracgbes previstas no presente diploma
mencionados no n° 1.

6 — Pelo pagamento das coimas em que forem condenados os agentes referidos no n°
1, as pessoas colectivas e equiparadas respondem solidariamente, nos termos da lei civil, se
tiverem incorrido em responsabilidade contra-ordenacional pela pratica do mesmo facto.

7 — Os agentes referidos no n°1 respondem subsidiariamente, nos termos da lei civil,
em caso de insuficiéncia do patriménio das pessoas colectivas e equiparadas, pelo pagamento
das indemnizacdes e outras san¢des pecuniarias de caracter ndo penal em que elas forem
condenadas.

8 — Os agentes referidos no n°1 respondem subsidiariamente, nos termos da lei civil,
pelas coimas em que forem condenadas as pessoas colectivas e equiparadas e ndo forem pagas
por motivo de insuficiéncia patrimonial destas, se tiverem incorrido em responsabilidade
contra-ordenacional pela pratica do mesmo facto.

9 — Sendo varias as pessoas responsaveis nos termos dos ns.7 e 8, é solidaria a
respectiva responsabilidade.

Artigo 418°
Concurso de infracgdes

1 — Se 0 mesmo facto constituir simultaneamente crime e contra-ordenacao, seré o

agente punido por ambas as infraccfes, salvo se o objecto tutelado ou o dmbito de tutela
forem essencialmente coincidentes.
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2 — Quando se verificar a situacdo prevista no nimero anterior ou quando, pelo
mesmo facto, pelo menos um agente deva responder a titulo de crime e outro a titulo de
contra-ordenacdo, a direccdo do procedimento contra-ordenacional cabe ao Ministério
Publico, que sera coadjuvado pelas autoridades administrativas competentes, e a aplicacdo da
coima cabe ao tribunal competente para o julgamento do crime.

3 — Oficiosamente ou a requerimento do Ministério Publico, do arguido ou do
assistente, o tribunal de instrugdo criminal ou o tribunal fara cessar a conexdo de processos e
ordenard a separagdo e o envio do processo contra-ordenacional & autoridade competente,
sempre que:

a) Néo tiver sido deduzida acusacdo no prazo de 8 meses a contar da noticia do crime
ou o processo penal estiver parado por periodo idéntico;

b) O processo penal tiver sido arquivado ou suspenso provisoriamente ou tiver sido
proferido nele despacho de ndo pronlncia e a autoridade judicidria competente entender que
subsiste fundamento para responsabilidade contra-ordenacional;

c) O processo penal depender de queixa ou de acusacao particular.

4 — N&o ha lugar a conexao de processos quando o processo penal correr sob a forma
sumaéria.

Artigo 419°
Direito subsidiario

1 — A responsabilidade criminal prevista neste Codigo é aplicavel, subsidiariamente,
0 Codigo Penal, o Codigo de Processo Penal e a legislagdo complementar pertinente no que se
mostre compativel com o preceituado nos artigos seguintes.

2 — A responsabilidade contra-ordenacional regulada neste Codigo é aplicavel,
subsidiariamente, o Regime Geral do llicito de Mera Ordenacéo Social.

Capitulo 1l
Dos crimes

Seccéo |
Disposigdes gerais

Artigo 420°
Isencdo da responsabilidade criminal

E isento de responsabilidade pela pratica dos crimes previstos nesta secgdo o agente
que, antes de qualquer intervencdo das autoridades competentes e sem que deles tenha
resultado perigo para a vida, a salide ou a integridade fisica de outrem;

a) Retirar do mercado ou recolher junto dos consumidores os bens objecto da
actividade criminosa;

b) Sem prejuizo da conveniente beneficiacdo, transformacéo ou inutilizacdo desses
bens, declarar atempadamente aquelas autoridades a sua existéncia respectivas quantidades e
local em que se encontram; e,
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c) Reparar os prejuizos causados.

Artigo 421°
Atenuacdo da responsabilidade criminal

O tribunal pode atenuar especialmente a pena pela pratica dos crimes previstos neste
capitulo se o agente, antes de se ter verificado perigo para a vida, a salde e a integridade
fisica de outrem, voluntariamente evitar a realizacdo de um mal maior, colaborar com as
autoridades competentes e reparar 0s prejuizos causados.

Artigo 422°
Regras especiais de escolha e de medida da pena

Na escolha da pena e na determinacdo da medida respectiva, o tribunal deve atender a
todas as circunstancias que, ndo fazendo parte do tipo de crime, concorrem no facto praticado,
especialmente:

a) Ter a infracgdo permitido obter lucros ndo alcangdveis de modo licito, ou ter sido
praticada com intencdo de os obter;

b) Ter a infraccdo provocado alarme ou inquietacdo social, manifestada numa
alteragdo perceptivel do comportamento econémico das pessoas;

c) Representar 0 bem ou servigco objecto do crime parte dominante do volume da
facturacdo bruta total da empresa no ano anterior ao da prética do crime;

d) Ter o agente explorado a situagcdo de ingenuidade, ignorancia ou debilidade
psiquica de outrem;

e) Ter o agente poder econémico relevante no mercado, aferido, entre outros, pelos
indices seguintes: ,volume anual de negécios, existéncia ao seu servico de mais de 400
trabalhadores ou 600 se o trabalho for por turnos, dominio do mercado do bem ou servico
objecto do crime;

f) Ser 0 agente funcionario publico ou de qualquer pessoa colectiva pulblica, gestor,
titular dos érgéos de fiscalizagdo ou trabalhador de empresa do sector publico ou de empresas
em que o Estado tenha posicdo dominante, e actuar no exercicio das suas funcgdes;

g) O impacto social da sangdo a aplicar.

Artigo 423°
Penas aplicaveis as pessoas colectivas e equiparadas

1 — S&o aplicaveis as pessoas colectivas e equiparadas, pelos crimes previstos neste
Cadigo, as seguintes penas:

a) Vigilancia judiciaria;

b) Multa;

c) Interdicéo temporéria da actividade;

d) Dissolucéo.

2 — Em caso de concurso de crimes a pessoa colectiva € condenada numa pena Unica,
nos termos gerais, se as penas aplicadas aos crimes em concurso forem umas de interdicdo
temporéria da actividade e outras de multa.
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3 — Na situacéo prevista no nimero anterior a pena Unica tem como limite méaximo a
soma das penas concretamente aplicadas aos varios crimes, ndao podendo ultrapassar os 10
anos, tratando-se de pena de interdicdo temporaria da actividade, e 900 dias, tratando-se de
pena de multa, e como limite minimo a mais elevada das penas concretamente aplicadas aos
varios crimes, e deve conservar a diferente natureza das penas mencionadas.

4 — Nas situacOes de concurso de crimes, as penas acessorias sdo aplicaveis a pessoa
colectiva nos termos dos artigos 428° e seguintes deste diploma, ainda que previstas para um
sO dos crimes concorrentes.

Artigo 424°
Vigilancia judiciaria

1 — Se a pessoa colectiva ou equiparada for aplicada pena de multa em medida nédo
superior a 600 dias ou interdicdo temporéria da actividade ndo superior a 6 meses, pode o
tribunal substitui-las pelo acompanhamento por um representante judicial, durante o periodo
de 1 a 3 anos, da actividade que determinou a condenacao.

2 — O representante judicial ndo tem poderes de gestdo da pessoa colectiva ou
equiparada e deve informar o tribunal, semestralmente ou sempre que entender necessario,
acerca do andamento da actividade que determinou a condenacao.

3 — O tribunal revoga a pena de vigilancia judiciaria e ordena o cumprimento da pena
substituida, decretada na sentenca, se a pessoa colectiva ou equiparada cometer crime pelo
qual venha a ser condenada e se verificar que as finalidades da pena de vigilancia judiciaria
ndo podem ser alcangadas.

Artigo 425°
Multa aplicavel as pessoas colectivas e equiparadas

1 — Os limites minimo e maximo da pena de multa aplicavel as pessoas colectivas e
equiparadas sdo respectivamente de 10 e de 720 dias.

2 — Cada dia de multa corresponde a uma quantia entre 100 e 10.000 euros que 0
tribunal fixard em funcdo da situacdo econdémica e financeira da pessoa colectiva ou
equiparada e dos seus encargos.

3 — Se a multa ndo tiver sido paga voluntéria ou coercivamente, o tribunal decreta a
sua conversdo na pena subsidiaria de interdicdo temporaria da actividade, pelo tempo
correspondente, reduzido a dois tergos e até ao limite maximo de 2 anos.

4 — A pessoa colectiva ou equiparada condenada pode a todo o tempo evitar, total ou
parcialmente, a execucdo da pena de interdicdo tempordria da actividade, pagando, no todo ou
em parte, a multa devida.

Artigo 426°
Interdicéo temporaria da actividade
1 — O tribunal aplica a pessoa colectiva ou equiparada a pena de interdicdo

temporéria da actividade sempre que se verifique alguma das seguintes situagdes:
a) A pena de multa ndo for aplicavel ao caso concreto;
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b) O tribunal considerar que as penas de admoestacdo ou de multa, em concreto, se
revelam inadequadas a gravidade do crime ou néo realizam as finalidades de prevencéo geral
e especial do crime.

2 — A pena de interdicdo temporaria da actividade tem a duragcdo minimade 1 mése a
duragdo méxima de 3 anos.

3 — A pena de interdi¢do temporéria da actividade ndo constitui justa causa para o
despedimento dos trabalhadores nem fundamento para a suspenséo ou redugdo do pagamento
das respectivas remuneragoes.

Artigo 427°
Dissolugéo

1 — O tribunal pode aplicar a pessoa colectiva ou equiparada a pena de dissolugdo se:

a) For cometido crime previsto e punivel neste diploma com pena de prisdo cujo
limite méaximo seja superior a 3 anos, tendo sido anteriormente condenada, pelo menos duas
vezes, em pena de interdicdo temporaria da actividade pela pratica de crime da mesma
gravidade, e as circunstancias mostrarem que as condenagBes anteriores ndo constituiram
suficiente prevengdo contra o crime;

b) O dano causado pelo crime se traduzir na morte de alguém ou em graves lesGes na
salde de um namero avultado de pessoas; ou

c) A pessoa colectiva ou equiparada for criada exclusiva ou predominantemente para,
por meio dela, serem praticados crimes previstos no presente diploma ou for utilizada
efectivamente para esse efeito.

2 — E aplicavel a pena de dissolugdo, com as necessérias adaptacées, o disposto no
n°3 do artigo anterior.

Artigo 428°
Penas substitutivas e acessérias

1 — Podem ser aplicadas acessoriamente ou em substituicdo das penas de prisdo, de
interdicdo tempordria da actividade e de multa, as seguintes penas:

a) Admoestacao;

b) Caucéo de boa conduta;

c) Interdicdo temporaria do exercicio de certas praticas, actividades ou profissdes;

d) Privacdo do direito a subsidios ou beneficios outorgados por entidades ou servigos
publicos;

e) Proibicdo de participar em feiras ou mercados;

f) Encerramento temporario do estabelecimento;

g) Encerramento definitivo do estabelecimento;

h) Privacdo do direito a participar em concursos publicos de fornecimento;

i) Publicidade da decisdo judicial condenatéria;

j) Perda de bens.

2 — A aplicacdo das penas mencionadas no nimero anterior como penas substitutivas
ou como penas acessorias s6 tem lugar nas condi¢des e nos limites definidos nos artigos
seguintes e quando o tribunal concluir que por meio delas séo realizadas de forma adequada e
suficiente as necessidades de punicdo e as finalidades de prevencéo geral e especial do crime.
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3 — As penas previstas no n° 1, quando aplicadas a titulo de penas substitutivas, sao
apenas cumulaveis com a perda de bens e a publicidade da deciséo.

4 — As penas previstas no n® 1, enquanto penas acessorias, podem ser aplicadas
cumulativamente em ndmero nunca superior a duas e desde que o0 seu conteldo ndo seja
sobreponivel.

Artigo 429°
Admoestacdo

Se ao crime for aplicada pena de multa em medida ndo superior a 240 dias, pode o
tribunal proferir apenas uma admoestagao, aplicando-se correspondentemente os n%. 2, 3 e 4
do artigo 60° do Cddigo Penal.

Artigo 430°
Caucao de boa conduta

1 — A caucdo de boa conduta consiste no depdsito, pelo agente, a ordem do tribunal,
de uma quantia em dinheiro entre o valor correspondente a uma unidade de conta processual
penal e 10.000 euros, no caso de pessoa singular, e entre 1.000 e 1.000.000 de euros, no caso
de pessoa colectiva ou equiparada, pelo prazo fixado na sentenca, a determinar entre 6 meses
e 3 anos.

2 — A pena de caucdo de boa conduta pode funcionar como pena substitutiva se ao
agente dever ser aplicada concretamente pena de prisdo ndo superior a 1 ano ou pena de multa
n&o superior a 120 dias.

3 — Quando a caugdo de boa conduta for aplicada como pena substitutiva, a sua ndo
prestacdo no prazo fixado determina a aplicacdo da pena substituida.

4 — A caucéo é declarada perdida a favor do Estado se o agente praticar, no decurso
do prazo fixado na sentenga, outro crime, pelo qual venha a ser condenado, sendo-lhe
restituida findo o prazo, no caso contrario.

Artigo 431°
Interdicéo temporaria do exercicio de certas praticas, actividades ou profissdes

1 — A pena de interdigdo temporéria do exercicio de certas praticas, actividades ou
profissbes pode ser aplicada quando o crime tiver sido praticado com abuso de deveres
profissionais ou no exercicio de actividade que dependa de um titulo pablico ou de uma
autorizacao ou homologagdo da autoridade publica.

2 — A pena de interdicdo temporéaria s6 pode ser aplicada a titulo de pena substitutiva
quando ao crime couber concretamente pena de prisdo em medida ndo superior a 1 ano ou
pena de multa ndo superior a 180 dias.

3 — A pena de interdicdo temporaria é aplicAvel como pena acesséria quando o crime
dever ser punido concretamente com pena de prisdo superior a 1 ano ou com pena de multa
superior a 180 dias.

4 — A interdigdo do exercicio de certas praticas ou actividades sé é aplicavel a pessoa
colectiva ou equiparada como pena acessoéria, quando ndo for aplicada como pena principal a
interdicdo temporaria da actividade prevista no artigo 426°.

5 — A duracdo da interdicdo oscilara entre 1 e 3 anos.
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6 — Se a pessoa colectiva for aplicada a pena de dissolucdo e 0s membros dos seus
orgdos forem condenados pela pratica do mesmo crime, pode ser-lhes aplicada
acessoriamente a pena de interdicdo temporaria até ao limite méaximo de 5 anos.

7 — Quem exercer, por si ou por interposta pessoa, profissdo, pratica ou actividade
interditas através de pena acessoria ou de pena substitutiva, durante o periodo da interdig&o,
comete o crime de violagéo de proibicGes ou interdi¢fes, previsto e punido no artigo 353° do
Cadigo Penal.

8 — E aplicavel a pena de interdicdo temporaria do exercicio de certas praticas,
actividades ou profissdes o disposto no n® 3 do artigo 426°.

Artigo 432°
Privacdo do direito a receber subsidios ou beneficios outorgados por entidades ou
servigos publicos

1 — A pena de privacdo do direito a receber subsidios ou beneficios pode ser aplicada
se 0 agente tiver cometido o crime no exercicio de profissdo ou actividade subsidiada ou
beneficiada ou apos ter efectuado o pedido de subsidio ou de beneficio.

2 — A pena de proibicdo de receber subsidios ou beneficios pode valer como pena
substitutiva quando o crime néo dever ser concretamente punido com pena de prisao superior
a 1 ano ou com pena de multa ndo superior a 180 dias.

3 — A pena de proibi¢do de receber subsidios ou beneficios é aplicAvel como pena
acessoria quando o crime dever ser concretamente punido com pena de prisdo superior a 1 ano
ou com pena de multa superior a 180 dias.

4 — A pena referida nos niumeros anteriores terd uma duracéo fixada entre 1 e 3 anos.

Artigo 433°
Proibicdo de participar em feiras ou mercados

1 — A pena de proibicdo de participar em feiras ou mercados é aplicavel se:

a) A pratica do crime estiver relacionada, total ou parcialmente, directa ou
indirectamente, com a participacao do agente em feiras ou mercados; e

b) O agente estiver legalmente habilitado a participar em feiras ou mercados.

2 — A pena de proibicdo de participar em feiras ou mercados sé funciona como pena
substitutiva quando dever ser aplicada concretamente ao agente uma pena de prisdo nao
superior a 1 ano ou pena de multa ndo superior a 180 dias.

3 — A proibicdo so6 é aplicada como pena acess6ria se 0 crime cometido dever ser
punido concretamente com pena de prisdo superior a 1 ano ou com pena de multa superior a
180 dias e as circunstancias da comissdo do crime suscitarem o fundado receio de o agente
voltar a servir-se de feiras ou mercados para realizar novos crimes da mesma natureza.

4 — A proibicdo tera uma duracdo fixada entre 1 e 3 anos e podera ser limitada a
determinadas feiras ou mercados ou a certas areas territoriais.

5 — E aplicavel & pena de proibic&o de participar em feiras ou mercados o disposto no
n° 3 do artigo 426°.

6 — Quem exercer, por si ou por interposta pessoa, a actividade proibida através de
pena acessoria ou de pena substitutiva comete o crime de violacdo de proibicao ou interdigdo,
previsto e punido no artigo 353° do Cédigo Penal.
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Artigo 434°
Encerramento temporario do estabelecimento

1 — Como pena acessoria, 0 encerramento temporario do estabelecimento pode ser
ordenado por um periodo minimo de 1 més e maximo de 2 anos, quando o agente deva ser
condenado concretamente em pena de prisao superior a 2 anos ou com pena de multa superior
a 270 dias.

2 — Enquanto pena substitutiva, o encerramento temporario do estabelecimento pode
ser aplicado, pelo periodo referido no ndmero anterior, quando o crime dever ser
concretamente punido com pena de prisdo ndo superior a 2 anos ou pena de multa ndo
superior a 270 dias.

3 — N&o obsta a aplicacdo da pena de encerramento temporario a transmissédo do
estabelecimento ou a cedéncia de quaisquer direitos relacionados com o exercicio da
actividade ou profissdo em cujo ambito foi cometido o crime, efectuadas depois da sua préatica
ou apos a instauracdo do procedimento criminal, salvo se o adquirente estiver de boa fé.

4 — E aplicavel & pena de encerramento temporario do estabelecimento o disposto no
n° 3 do artigo 426°.

Artigo 435°
Encerramento definitivo do estabelecimento

1 — O encerramento definitivo do estabelecimento pode ser ordenado como pena
acessoria se:

a) Tendo sido anteriormente condenado em pena de prisdo superior a 1 ano pela
pratica de crime previsto neste diploma, o agente dever ser punido em pena de prisdo de
idéntica medida e as circunstancias revelarem que a condenacgdo ou condenagdes anteriores
ndo constituiram suficiente prevencédo contra o crime; ou

b) O crime cometido, pelo qual o agente deve ser condenado em pena de prisao
superior a 3 anos, tiver provocado prejuizos de valor consideravelmente elevado ou danos
pessoais num nimero avultado de pessoas.

2 — E aplicavel o disposto nos ns. 3 e 4 do artigo anterior.

3 — Se a pena de encerramento definitivo de estabelecimento tiver sido aplicada a
pessoa colectiva ou equiparada, o tribunal pode reabilita-la e autorizar a reabertura do
estabelecimento se ela se tiver conduzido, por um periodo de 5 anos apds o cumprimento da
pena principal, de forma a supor razoavelmente que ndo cometera novos crimes.

Artigo 436°
Privacdo do direito de participar em concursos publicos de fornecimento

1 — A pena de privacdo do direito de participar em concursos publicos de
fornecimento de bens ou servigos é uma pena acessoria, que é aplicavel se:

a) O crime tiver sido cometido no &mbito de negociacdo ou execucdo de contrato
celebrado através de concurso publico de fornecimento;

b) For de concluir que o agente ndo é digno da confianga necessaria para participar
em concursos publicos de fornecimento; e,

b) O crime cometido for punido concretamente com pena de prisdo superior a 1 ano.

2 — A privagdo do direito referido no nimero anterior tera uma duracdo entre 1 e 3
anos.
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Artigo 437°
Publicidade da decisao judicial condenatéria

1 — A pena de publicidade da decisdo condenatoria € uma pena acessoria que é
efectivada, a expensas do condenado, em publicacéo periddica editada na area da comarca da
pratica do crime ou, na sua falta, em publicacdo periddica da comarca mais proxima, bem
como através da afixacdo de edital, por periodo ndo inferior a 30 dias, no préprio
estabelecimento comercial ou industrial ou no local de exercicio da actividade, por forma bem
visivel ao publico.

2 — Caso o crime deva ser punido concretamente com pena de prisdo superior a 3
anos ou cause lesdo ou perigo de lesdo de interesses ndo circunscritos a determinada area do
territério nacional, o tribunal ordena, também a expensas do condenado, que a publicacdo da
decisdo condenatoria seja feita por um 6rgdo de comunicacao social de difuséo nacional.

3 — A publicidade da decisdo condenatoria é feita por extracto de que constem o0s
elementos do crime e as sanc¢des aplicadas, bem como a identificacdo dos agentes.

Artigo 438°
Perda de bens

1 — A perda de bens abrange:

a) Os objectos utilizados na pratica do crime, incluindo os bens de consumo;

b) O lucro ilicito obtido pelo agente;

c¢) Os bens que o agente adquiriu aplicando dinheiro ou valores obtidos com a pratica
do crime.

2 — Sem prejuizo do disposto nos artigos 451° e 452°, o tribunal ordena na sentenca a
retirada do mercado dos bens de consumo ou dos servigos que tenham sido objecto do facto
criminoso e que ameacem a salde ou a seguranca das pessoas ou se revelem improprios para
0 consumo e pode ordenar a sua destruicdo, sempre que ela se mostre necessaria, a expensas
do condenado.

3 — Sempre que os bens de consumo ndo apresentarem as caracteristicas referidas no
nimero anterior, o tribunal ordena a sua entrega a instituigdes de solidariedade social que
deles necessitarem.

4 —E aplicavel a perda de bens o disposto no n° 2 do artigo 428° deste diploma.

Seccéo Il
Dos crimes em especial

Subseccao |
Dos crimes contra a saude e a seguranca

Artigo 439°
Producao, distribuicio ou comercializacio de bens e servigos nocivos a salide ou a
seguranca

1 — Quem produzir, armazenar, distribuir, comercializar ou transaccionar por

qualquer forma bens destinados ao consumo alheio improprios para esse efeito e susceptiveis
de lesar a salde de outrem, é punido com pena de prisdo de 1 a 5 anos.
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2 — A mesma pena é aplicavel a quem fornecer servigos utilizando substancias ou
materiais proibidos, ou em quantidades proibidas, susceptiveis de lesar a salde ou a
seguranca de outrem.

3 — A pena prescrita no n° 1 é aplicavel a quem produzir, armazenar, distribuir,
comercializar ou transaccionar por qualquer forma produtos ou objectos de uso que, por
serem vendidos juntamente com bens de consumo e poderem ser facilmente confundidos com
estes, se tornam susceptiveis de lesar a salide ou a seguranca das pessoas.

4 — Se as condutas previstas nos nimeros anteriores forem realizadas por negligéncia,
é aplicavel ao agente pena de prisdo até 1 ano ou pena de multa até 240 dias.

5 — O comportamento previsto no n°3 ndo é punido se, através de avisos colocados
nas embalagens ou nos rétulos dos bens de consumo, o produtor ou o fornecedor informarem
adequadamente os consumidores acerca das caracteristicas dos produtos ou objectos vendidos
juntamente com aqueles.

Artigo 440°
Agravacao

A pena é agravada de um ter¢o dos limites minimo e maximo:

a) Se as actividades descritas no artigo anterior disserem respeito a géneros
alimenticios ou a medicamentos;

b) Se as actividades descritas no artigo anterior tiverem por objecto bens e servigos
em que sdo omitidas informacdes ou sinais legalmente exigiveis sobre a respectiva nocividade
ou contrariadas regras e procedimentos impostos pelas autoridades competentes;

c) Se o agente fizer modo de vida do fabrico, armanezamento, distribuicdo ou
comercializacdo dos bens e servicos referidos nas alineas anteriores.

Artigo 441°
Agravagcao pelo resultado

1 — Se das condutas previstas nos ns. 1 a 3 do artigo 439° resultar a morte ou ofensa
grave no corpo ou na salde de outrem, o agente € punido com pena de prisdo de 2 a 8 anos.

2 — Se das condutas previstas no n°4 do artigo 439° resultar a morte ou ofensa grave
Nno corpo ou na salde de outrem, o agente é punido com pena de prisdo de 1 a 4 anos.

3 — Se das condutas praticadas nas circunstancias descritas nas varias alineas do
artigo 440° resultar a morte ou ofensa grave no corpo ou nha salude de outrem, o agente é
punido com pena de prisédo de 3 a 10 anos ou com a pena de prisdo de 1 a 5 anos, consoante
aquelas condutas forem cometidas dolosa ou negligentemente.

Artigo 442°
Recusa em retirar do mercado bens e servigos nocivos a salide ou a seguranca

1 — Quem, ap06s intimacdo da autoridade competente, ndo retirar do mercado bens de
consumo, ndo os destruir, ou ndo deixar de prestar servigos, susceptiveis de lesar a saide ou a
seguranca de outrem, é punido com a pena prescrita para o crime de desobediéncia
qualificada.
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2 — Logo que tome conhecimento do incumprimento da injuncéo prevista no nimero
anterior, o tribunal providenciara as medidas adequadas a sua execucao coerciva.

Subseccéo 11
Dos crimes contra a qualidade de bens de consumo

Artigo 443°
Producao, distribuicio ou comercializacao de bens improprios para consumo

1 — E punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa até 360 dias quem
produzir, armazenar, distribuir, comercializar ou transaccionar por qualquer forma bens
destinados ao consumo alheio que, ndo sendo susceptiveis de lesar a salide ou a seguranca de
outrem, sdo todavia improprios para aquele fim, devendo entender-se como tal,
designadamente:

a) Géneros alimenticios ou aditivos alimentares falsificados, corruptos ou avariados;

b) Produtos inassimilaveis ou de dificil assimilacdo pelo organismo humano;

c) Produtos resultantes de espécies animais ou vegetais ndo usadas habitualmente na
alimentago humana;

d) Produtos que contém substancias proibidas ou em quantidades proibidas.

2 — Se as condutas previstas no nimero anterior forem praticadas por negligéncia, é
aplicavel ao agente pena de prisdo até 6 meses ou pena de multa até 120 dias.

Artigo 444°
Agravacao

A pena prescrita no artigo anterior é agravada de um tergo dos seus limites minimo e
maximo:

a) Se o0 agente omitir informacdes ou sinais legalmente exigiveis e necessarios a uma
avaliacdo corrente da qualidade do bem;

b) Se o agente fizer modo de vida do fabrico, armazenamento, distribuicdo ou
comercializacdo de bens impréprios para consumo alheio.

Subseccao I
Dos crimes contra interesses patrimoniais

Artigo 445°
Fraude na producéo e no comércio de bens de consumo e de servigos

E punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 270 dias quem, no
exercicio de actividade industrial ou comercial e com intencdo de obter para si ou para outrem
vantagem patrimonial ilegitima, induzir alguém em erro ou engano:

a) Produzindo, armazenando, distribuindo ou comercializando bens de consumo de
natureza diferente ou de qualidade e quantidade inferiores as que aparentam ou deviam
possuir;
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b) Produzindo, armazenando, distribuindo ou comercializando bens de consumo
contrafeitos, falsificados ou depreciados, fazendo-os passar por auténticos, ndo alterados ou
intactos;

¢) Fornecendo como perfeito, servico executado com violagdo grosseira das «leges
artis» correspondentes;

d) Simulando ou fazendo crer que pratica preco inferior ao do mercado.

Artigo 446°
Aproveitamento de situacdo de ingenuidade, ignoréancia ou debilidade psiquica

Quem, com intencdo de obter um beneficio ilegitimo, para si ou para outrem, se
aproveitar de situacdo de ingenuidade, ignorancia ou debilidade psiquica de alguém,
prometendo-lhe vantagem patrimonial na condicdo de ele recolher subscricdes ou
encomendas de bens ou servigos junto de terceiros ou incitando-o0 a criar em terceiros a
expectativa de que obterdo vantagem patrimonial se encomendarem ou se efectuarem eles
préprios essa recolha, é punido com pena de priséo até 2 anos ou multa até 270 dias.

Artigo 447°
Agravacéo

1 — Se as condutas previstas nos artigos anteriores causarem a outrem prejuizo
patrimonial de valor elevado, o agente é punido com pena de prisdo de 1 a 4 anos ou com
pena de multa até 600 dias.

2 — Se as condutas descritas nos artigos anteriores causarem a outrem prejuizo
patrimonial de valor consideravelmente elevado ou o deixarem em situacdo econémica dificil,
0 agente é punido com pena de prisdo de 1 a 6 anos.

Seccdo 11
Disposi¢des processuais

Artigo 448°
Constituicdo de assistente

1 — Aos ofendidos pela pratica do crime e as associa¢fes de consumidores sdo
reconhecidos, nos termos gerais, o direito de se constituirem assistentes relativamente a
crimes previstos no presente diploma e a outros crimes anti-econémicos praticados no
dominio de relagdes de consumo.

2 — O disposto no numero anterior aplica-se & ac¢do popular em matéria penal.

Artigo 449°
Adesao do pedido civil

Os titulares do direito de accdo popular em matéria penal podem deduzir no processo
penal o pedido de indemnizacdo civil fundado na préatica de um dos crimes do presente
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diploma, nos termos dos artigos 71° e seguintes do C4digo de Processo Penal, do artigo 26°-A
do Cddigo de Processo Civil e do disposto nos artigos 546° e seguintes deste Codigo.

Artigo 450°
Entidades competentes

1 — A realizacdo do inquérito por crimes previstos no presente diploma cabe ao
Ministério Publico, que sera coadjuvado pelas entidades administrativas as quais este Codigo
e a lei conferem competéncia para tal.

2 — Quaisquer entidades que recebam denincias respeitantes a crimes previstos neste
diploma devem envié-las imediatamente as entidades referidas no nimero anterior, as quais
iniciardo as investigagdes com a maxima brevidade, devendo comunicar ao Ministério
Publico os factos e as diligéncias ja realizadas e em curso.

Artigo 451°
Apreenséo de bens ou interdi¢éo de servicos

1 — Se os 6rgéaos de policia criminal ou as entidades administrativas competentes para
a fiscaliza¢do das actividades econémicas depararem com a existéncia de bens de consumo ou
a prestacdo de servigos que indiciem a pratica de um dos crimes previstos na presente seccao,
devem requerer ao Ministério Publico autorizacdo para apreender e retirar do mercado aqueles
bens ou para interditar a prestacao de tais servigos.

2 — Se se verificar sério risco de dissipacdo dos bens de consumo ou de continuagéo
da actividade criminosa por intermédio deles, ou grave perigo para a salde ou a seguranca das
pessoas, 0s 6rgdos de policia criminal e as entidades administrativas referidas no n°1 devem
proceder & apreensdo dos bens e a sua retirada do mercado ou a interdi¢do do servico, assim
como adoptar outras medidas cautelares que se afigurem adequadas a situacéo.

3 — Os actos praticados pelos 6rgdos de policia criminal e pelas entidades
administrativas nos termos do nimero anterior devem ser comunicados imediatamente ao
Ministério Pablico para que emita despacho de validagdo no prazo maximo de 72 horas apés a
recepcdo da comunicacéo.

4 — O Ministério Publico pode ainda ordenar a difusdo, pelos 6rgéos de comunicagao
social apropriados, de comunicados informando e avisando a colectividade acerca da
situacdo.

5 — As medidas referidas nos nimeros anteriores sdo realizadas a expensas do
arguido.

6 — Os despachos do Ministério Pablico mencionados nos n°%. 1 e 3 podem ser
impugnados junto do tribunal de instrucdo criminal competente para intervir no inquérito.

Artigo 452°
Destruicéo de bens ou objectos

Sempre que os bens ou objectos apreendidos revelem a perigosidade referida no n°2
do artigo anterior ou risco de deterioracdo, o tribunal de instru¢do criminal ou o tribunal,

162



Projecto do Codigo do Consumidor

consoante a fase em que o processo se encontre, oficiosamente ou a requerimento do
Ministério Publico ou do assistente, ordena a respectiva destruicéo.

Capitulo 111
Das contra-ordenacdes

Seccéo |
Disposicdes gerais

Artigo 453°
Imputacéo subjectiva

1 — As contra-ordenacgdes previstas neste diploma sdo puniveis quando cometidas
com dolo ou com negligéncia.

2 — A coima aplicavel as contra-ordenacdes negligentes corresponde a metade dos
limites minimo e maximo das coimas prescritas para a respectiva contra-ordenacao dolosa.

Artigo 454°
Isencao da responsabilidade contra-ordenacional

1 — Sédo isentos de responsabilidade contra-ordenacional os agentes que, tendo
cometido as infracgdes previstas nesta seccdo e antes de qualquer intervengéo das autoridades
competentes, consoante 0s casos:

a) Realizarem o comportamento a que estavam juridicamente obrigados;

b) Evitarem a produgdo de um mal maior; ou

c) Efectuarem uma reparacdo publica que venha a ser considerada adequada pela
autoridade administrativa sancionatéria;

d) E, em qualquer caso, comunicarem o ocorrido as autoridades competentes para a
inspeccéo e fiscalizagdo no sector da actividade em causa.

2 — Séo isentos de responsabilidade pela pratica de contra-ordenacdo relativa a
publicidade os agentes que, em caso de duvida acerca da conformidade da mensagem
publicitaria divulgada as normas legais em vigor e antes de qualquer intervengdo das
autoridades competentes, tenham solicitado parecer junto do Instituto Civil de Autodisciplina
da Publicidade e o tenham imediatamente acatado.

Artigo 455°
Determinacdo da medida da coima
A medida da coima é determinada em func¢éo do grau de ilicitude da infraccdo e de

culpa do agente, da sua situacdo econdémica e da vantagem patrimonial ou beneficio
econdmico que retirou da pratica da infraccéo.
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Artigo 456°
Sancdes acessorias e efeitos das coimas

1 — Poderdo ser aplicadas, a titulo de sangdes acessorias ou de efeitos das coimas, as
seguintes medidas:

a) Perda a favor do Estado de bens e de objectos relacionados com a pratica da
contra-ordenacdo, incluindo as vantagens patrimoniais obtidas ilicitamente;

b) Privacdo do direito a subsidios ou beneficios outorgados por entidades ou servigos
publicos;

c) Privacdo de abastecimento através de érgdos da Administracdo Publica ou de
outras entidades do sector publico;

d) Suspensdo de licengas ou alvaras;

e) Interdicdo temporaria do exercicio da actividade;

f) Privacdo do direito a participar em feiras ou mercados;

g) Publicidade da decisdo condenatoria;

2 — A aplicacdo das medidas referidas no nimero anterior é determinada em funcao
do grau de ilicitude, da culpa revelada, da situacdo econémica do infractor e do beneficio por
ele retirado da prética da contra-ordenag&o.

3 — As medidas previstas nas alineas b) a f) do n° 1 tém a dura¢do minima de 10 dias
e maxima de 1 ano, contados a partir da decisdo condenatoria definitiva.

4 — A medida prevista na alinea d) do n°® 1 s6 € aplicAvel se a infracgdo for
concretamente aplicada coima em medida superior a 2.500 euros.

5 — As medidas previstas nas alineas b), ¢) e g) do n° 1 s6 sdo decretadas quando a
contra-ordenacdo tiver sido praticada no exercicio ou por causa de actividade relacionada,
respectivamente, com a atribuicdo do subsidio ou beneficio, com a realizacdo do
abastecimento ou com a participacdo em feiras e mercados.

6 — A medida prevista na alinea e) do n° 1 s6 é aplicavel as contra-ordenacdes
puniveis com coima até 7.500 euros ou de 3.000 a 90.000 euros, consoante o agente for
pessoa singular ou colectiva, €, as restantes contra-ordenacdes, quando tiver havido repeticdo
da contra-ordenacdo no prazo de um ano a contar do momento da sua pratica.

7 — Da decisdo condenatoria definitiva que aplique concretamente coima de valor
superior a 5.000 euros, tratando-se de pessoa singular, ou a 20.000 euros, tratando-se de
pessoa colectiva, é dada publicidade efectivada a expensas do condenado, por afixacdo de
cdpia no seu estabelecimento ou no local em que exercer a sua actividade, por um periodo de
30 dias, em lugar e por forma bem visivel ao publico, assim como por publicagdo em jornal de
difusdo local, regional ou nacional, de acordo com a gravidade e a extensdo dos efeitos da
contra-ordenagao.

8 — A ndo afixacdo da cdpia da decisdo condenatéria durante o periodo referido no
nUmero anterior é punida com coima até 4.000 euros, tratando-se de pessoa singular, ou até
45.000 euros, se for pessoa colectiva.

Artigo 457°
Sancdes substitutivas das coimas

1 — As coimas concretamente aplicadas em medida ndo superior a 2.000 euros, sendo
pessoa singular, ou a 10.000 euros, sendo pessoa colectiva, podem ser substituidas pelas
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medidas previstas nas alineas b) a f) do n°1 do artigo anterior, sempre que a culpa do agente
for de pequena gravidade e tal se mostre adequado as necessidades de punicéo.

2 — As medidas referidas no ndmero anterior tém a duragdo minima de 10 dias e
méaxima de 6 meses, contados a partir da decisdo condenatéria definitiva.

Artigo 458°
Cumprimento de dever

1 — Sempre que a contra-ordenagdo consistir no incumprimento de um dever, a
aplicacdo da coima, eventual sancdo acessdria ou sancao substitutiva ndo exime o
infractor do seu cumprimento, se este ainda for possivel.

2 — O infractor pode ser sujeito a injuncdo de cumprimento do dever.

3 — O incumprimento da injuncdo referida no nimero anterior é punido com
coima até 7.500 euros, tratando-se de pessoa singular, ou de 3.000 a 90.000 euros,
tratando-se de pessoa colectiva, sem prejuizo de outras formas de responsabilidade.

Artigo 459°
Pagamento voluntario da coima

Nos casos em que for admissivel o pagamento voluntario de coima, 0 mesmo sé
podera ser efectuado até a decisdo, se ja tiver decorrido 1 ano desde a data do ultimo
pagamento voluntario e o limite minimo em que pode ser liquidado corresponder a um
décimo do limite maximo da coima cominada na lei.

Seccdo Il
Das contra-ordenagdes em especial

Subseccéo |
Contra-ordenacdes relativas a qualidade de substancias alimentares, medicinais e
cosmeéticas e a seguranca

Artigo 460°
Detencéo de produtos ou utensilios adequados para a falsificagdo de produtos
alimentares, medicinais e cosméticos

Quem, sem justificacdo, tiver em seu poder substancias, objectos ou utensilios
especialmente adequados a falsificagdo ou corrupcéo de produtos alimentares, medicinais e
cosmeéticos destinados ao consumo publico, é punido com coima até 7.500 euros, se for
pessoa singular, ou de 3.000 euros a 90.000 euros, tratando-se de pessoa colectiva.
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Artigo 461°
Producao, distribui¢do e comercializacéo ilicitas de produtos alimentares,
medicinais e cosméticos

E punido com coima até 7.500 euros, se for pessoa singular, ou de 3.000 a 90.000
euros, se for pessoa colectiva, quem produzir, armazenar, distribuir, comercializar ou
transaccionar por qualquer forma produtos alimentares, medicinais e cosméticos destinados ao
consumo publico:

a) Que, ndo sendo perigosos para a saude nem improprios para consumo, revelem
uma natureza, composicao, qualidade ou proveniéncia que ndo correspondem a designacao ou
atributos com que sdo comercializadas;

b) Cujo processo de preparacdo, confeccdo, conservagdo, transporte, armazenamento
ou comercializacdo ndo obedeca as respectivas prescri¢des legais;

c) Em cuja preparagdo, confec¢do, conservacdo, transporte, armazenamento ou
comercializacdo ndo tenham sido cumpridas as regras legais ou regulamentares sobre asseio e
higiene.

Artigo 462°
Abate clandestino

1 — E punido com coima até 12.000 euros, se for pessoa singular, e de 6.000 a
135.000 euros, se for pessoa colectiva, quem abater animais para consumo publico:

a) Sem a devida inspecg¢do sanitéria;

b) Fora de matadouros ou de recintos para esse efeito licenciados.

2 — A mesma coima é aplicavel a quem adquirir para comércio carne de animais
abatidos nos termos do nimero anterior ou produtos com ela fabricados ou confeccionados.

Artigo 463°
Abate de gado bovino, caprino, ovino, suino ou equino, com inobservancia de regras
técnicas

E punido com coima até 4.000 euros, se for pessoa singular, ou até 45.000 euros, se
for pessoa colectiva, quem abater para consumo publico exemplares de gado bovino, caprino,
ovino, suino ou equino:

a) Que tenham sido transportados com infraccdo das disposi¢fes legais ou
regulamentares vigentes;

b) Que ndo tenham tido um periodo de descanso de pelo menos 24 horas em
alojamento apropriado e préximo do recinto da matanca;

c) Que ndo tenham sido convenientemente abeberados ou que tenham recebido
alimento nas 12 horas anteriores ao abate.

Artigo 464°
Producdo, distribuicdo e comercializacao ilegal de tabaco
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Quem fabricar, armazenar, distribuir, comercializar ou transaccionar por qualquer
forma tabaco com teores de nicotina, de alcatrdo ou de monodxido de carbono superiores aos
permitidos por lei ou regulamento, € punido com coima até 12.000 euros, se for pessoa
singular, ou de 6.000 a 135.000 euros, se for pessoa colectiva.

Artigo 465°
Mistura proibida de brindes em produtos alimentares

1 — E punido com coima até 12.000 euros, tratando-se de pessoa singular, ou de
6.000 a 135.000 euros, se for pessoa colectiva, quem produzir, armazenar, distribuir,
comercializar ou transaccionar por qualquer forma produtos alimentares misturados
directamente com brindes, em violacdo das disposicOes legais ou regulamentares vigentes
sobre a matéria, designadamente quando tais brindes:

a) Sejam concebidos de forma a criar perigo, no acto de manuseamento ou ingestéo,
para a salde ou seguranca de outrem, designadamente por meio de asfixia, envenenamento,
perfuracdo ou obstrucdo do aparelho digestivo;

b) Ndo sejam facilmente distinguiveis dos produtos alimentares com que se
encontram misturados, pela sua cor, tamanho, consisténcia ou apresentacao.

2 — E aplicavel coima até 7.500 euros, tratando-se de pessoa singular, ou de 3.000 a
90.000 euros, se for pessoa colectiva, quando a embalagem utilizada no acondicionamento
dos brindes misturados directa ou indirectamente em produtos alimentares ou as informagdes
constantes dos rétulos ndo satisfacam os requisitos legalmente exigiveis.

Artigo 466°
Producdo, distribuicdo e comercializacédo ilegal de brinquedos

1 — Quem produzir, armazenar, distribuir, comercializar ou transaccionar por
qualquer forma brinquedos que durante todo o periodo da sua utilizagdo normal ndo cumpram
0s requisitos de seguranga constantes da legislagdo vigente sobre a matéria ou ndo tragam
aposta sobre o brinquedo, a respectiva embalagem ou o folheto de instrugdes, de modo
visivel, legivel e indelével, a marcacdo CE, é punido com coima até 7.500 euros, tratando-se
de pessoa singular, ou de 3.000 a 90.000 euros, se for pessoa colectiva.

2 — E punido com coima até 12.000 euros, ou de 6.000 a 135.000 euros, consoante se
trate de pessoa singular ou de pessoa colectiva, quem praticar as condutas descritas no n® 1
relativamente a brinquedos que, quando usados para o fim a que se destinam ou outro
previsivel, impliquem riscos para a seguranca de outrem, especialmente das criangas, e ndo
sejam acompanhados de avisos ou indicacfes de precaucdo e de utilizacdo bem legiveis e
inequivocas.

3 — Quem praticar as condutas descritas no n° 1 em relacdo a brinquedos em cuja
embalagem néo seja feita mencdo do nome, firma, denominacgédo social ou marca, bem como
do endereco do fabricante ou seu mandatario ou do importador estabelecido na Comunidade
Europeia, é punido com coima até 4.000 euros, sendo pessoa singular, ou até 45.000 euros, se
for pessoa colectiva.

4 — As coimas previstas no nimero anterior sdo correspondentemente aplicaveis ao
fabricante de brinquedos ou seu mandatario estabelecido na Comunidade Europeia que néo
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disponham, para verificacdo pelas autoridades competentes, dos elementos exigidos pela
legislacdo em vigor, designadamente:

a) Descricdo dos meios utilizados pelo fabricante para assegurar a conformidade dos
brinquedos com as normas harmonizadas;

b) Endereco dos locais de fabrico e de armazenagem;

c) Informagfes pormenorizadas sobre a concepcéo e o fabrico dos brinquedos.

Artigo 467°
Producdo, distribuicdo e comercializacéo de imitagdes perigosas

E punido com coima até 4.000 euros, ou de 6.000 a 135.000 euros, consoante se
trate de pessoa singular ou de pessoa colectiva, quem produzir, armazenar, distribuir,
comercializar ou transaccionar por qualquer forma imitacGes perigosas para a salde ou a
seguranca de outrem, nomeadamente objectos ou substancias que:

a) Ndo sendo produtos alimentares, possuam o aspecto, forma, cor, cheiro,
acondicionamento, rotulagem, volume, dimensdes ou qualquer combinacdo destas
caracteristicas, susceptiveis de induzir as pessoas, em especial as criangas, a confundi-los com
aqueles produtos;

b) Pela sua aparéncia induzam as pessoas a dar-lhes uma utilizagéo diferente daquela
para que foram concebidos.

Artigo 468°
Producao, distribuicao e comercializacdo de substancias ou preparagfes perigosas

E punido com coima até 12.000 euros, ou de 6.000 a 135.000 euros, consoante se
trate de pessoa singular ou de pessoa colectiva, quem produzir, armazenar, distribuir,
comercializar ou transaccionar por qualquer forma substncias ou preparacbes perigosas,
designadamente:

a) Objectos decorativos destinados a produzir efeitos de luz ou de cor obtidos por
meio de fases diferentes, como lampadas de ambiente e cinzeiros, que contenham substancias
liquidas, estremes ou contidas em preparacGes consideradas perigosas pela legislagdo em
vigor sobre a matéria;

b) Aerossois, qualquer que seja o seu fim, que contenham como agente propulsor
substancias consideradas perigosas, como o cloro-I-etileno (cloreto de vinilo monémero);

c) Tecidos e artigos téxteis destinados a entrar em contacto com a pele,
nomeadamente na confeccdo de vestudrio, roupa interior e artigos de «lingerie», que
contenham substancias consideradas perigosas, como o fosfato de tri (2, 3 — dibromopropilo),
oxido de triaziridinilfosfina ou polibromobifenilo;

d) Brinquedos, partes ou acessérios dos mesmos, nos quais a concentracdo de
benzeno livre seja superior a 5 mg por kg de peso do brinquedo, da parte ou acessorio;

e) Artigos de diversdo usualmente utilizados na época de carnaval que contenham
substancias ou preparagdes legalmente proibidas
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Artigo 469°
Violacdo da obrigacédo geral de seguranca

1 — E punido com coima até 7.500 euros, tratando-se de pessoa singular, ou de 3.000
euros a 90.000 euros, sendo pessoa colectiva, o produtor que violar a obrigacdo geral de
seguranga prevista no n°l do artigo 52° ou as obrigacBes complementares previstas nos
artigos 56° e 58° deste diploma.

2 — As coimas prescritas no nimero anterior sdo correspondentemente aplicaveis ao
distribuidor que violar as obrigacGes impostas pelos artigos 57° e 58°.

Subseccéo 11
Contra-ordenac0es relativas aos deveres de informagéo

Artigo 470°
Violacdo de deveres gerais de informacéo

1 — E punido com coima até 4.000 euros, tratando-se de pessoa singular, ou até
45.000 euros, tratando-se de pessoa colectiva, quem, no exercicio da sua actividade
profissional:

a) Prestar informacGes respeitantes a bens ou servicos em lingua estrangeira, fora dos
casos admitidos pelo n°2 do artigo 26° do presente diploma, ndo traduzir integralmente para a
lingua portuguesa informacGes ou instrucBes que se encontrem redigidas em lingua
estrangeira e contratos que tenham por objecto produtos ou servigos oferecidos no mercado
nacional ou utilizar no servigo de assisténcia pés-venda lingua diversa da que foi usada antes,
fora do caso admitido pelo artigo 127°;

b) Omitir ou mencionar de forma deficiente, inexacta ou equivoca, a indicagdo dos
elementos referidos no artigo 20°;

¢) Omitir a afixacdo no seu estabelecimento comercial, em local apropriado, do nome
ou firma e do domicilio ou sede;

d) Omitir a afixacdo em lugar bem visivel do exterior, do mapa de horario de
funcionamento do estabelecimento comercial;

e) Sonegar informacgdes acerca da proveniéncia ou local de fabrico dos bens ou de
outros dados cuja indicacao seja legalmente imposta;

f) Omitir na comercializacdo de aparelhos eléctricos de uso doméstico a indicacdo do
consumo de energia por meio de rétulos, etiquetas e fichas ou efectuar essa indicacdo de
forma deficiente, inexacta ou equivoca;

g) Omitir em produtos pré-embalados ou acondicionados na auséncia dos adquirentes
indicacGes sobre a respectiva quantidade, expressa numa das unidades de medida referidas no
artigo 33° deste diploma, ou correspondente fraccdo, ou apresentar essas indicacdes de forma
deficiente, inexacta ou equivoca;

h) Omitir a indicacdo ou indicar precos de venda de bens de consumo ou pre¢os das
respectivas unidades de medida, com violacdo do disposto nos artigos 34° a 37° deste
diploma;

i) Omitir a indicacdo dos precos de servigos nos locais onde 0s mesmos sdo
habitualmente prestados ou oferecidos ao publico, ou, quando o preco s6 puder ser
determinado ap6s a conclusdo do servigo, omitir a referéncia aos critérios e a0 modo de
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calculo a utilizar, ou exibir os precos de forma deficiente, inexacta ou equivoca, ou com
violacdo do disposto no artigo 40° deste diploma;

j) Ndo observar os deveres de informacdo sobre tarifas, taxas e sobretaxas do
transporte aéreo previstos nos artigos 38 © e 39°;

1) N&o afixar tabelas relativas as condi¢des de venda nos termos legalmente exigidos;

m) Omitir a indicacdo, no produto ou na respectiva rotulagem, da identidade e do
endereco do produtor, bem como do responsavel pela colocacdo do produto no mercado e
respectivas instrucdes de uso.

2 — As coimas estipuladas no numero anterior sdo correspondentemente aplicaveis a
instituicbes de crédito, sociedades financeiras e profissionais que vendam ou prestem servicos
a crédito sem recurso a terceiros que ndo tenham disponiveis em local de acesso directo e bem
identificado, em linguagem clara e de facil entendimento, informacdes actualizadas acerca do
custo total do crédito e da taxa anual de encargos efectiva global, das condicdes de realizagéo
das operacdes de crédito com efeitos patrimoniais e dos servicos correntemente oferecidos.

Artigo 471°
Violagdo grave de deveres de informacéo

1 — Quem produzir, armazenar, distribuir, comercializar ou transaccionar por
qualquer forma bens ou prestar servigos cuja utilizagdo normal ou previsivel envolva riscos
para a salde ou seguranga, sem neles fazer constar uma adverténcia explicita, ou, tendo tido
conhecimento de tais riscos apds a colocacdo dos bens no mercado ou a prestacdo dos
servigos, ndo o comunicar imediatamente ao publico e as autoridades competentes, € punido
com coima até 12.000 euros, tratando-se de pessoa singular, ou de 6.000 a 135.000 euros, se
for pessoa colectiva.

2 — Quem, devendo prestar cuidados de salde através de meios de diagndstico ou de
terapéutica que impliguem riscos para a vida e a salde do paciente, ndo o informar de modo
adequado sobre a amplitude e a gravidade desses riscos, em ordem a assegurar um
consentimento esclarecido, é punido com coima até 12.000 euros, tratando-se de pessoa
singular, ou de 6.000 a 135.000 euros, tratando-se de pessoa colectiva.

3 — As coimas prescritas no nimero anterior sdo correspondentemente aplicaveis ao
fabricante, representante do fabricante ou outros profissionais da cadeia de comercializacéo
que, tendo em conta as informagdes funcionais de que dispdem, saibam ou devam saber que
um produto que colocaram no mercado apresenta riscos para as pessoas incompativeis com a
obrigacdo geral de seguranca e ndo prestem a Direccdo-Geral do Consumidor e as demais
entidades competentes a informacao exigida pelo artigo 58° deste diploma.

Artigo 472°
Violagdo de deveres de informacéo no fabrico, exportagéo e importagdo de tabaco

Quem, sendo fabricante, exportador e importador de tabaco, ndo inserir na rotulagem
adverténcias ou mengdes que dela devem constar nos termos da legislagdo em vigor sobre a
matéria, nomeadamente adverténcias de nocividade e indicacdo dos teores de nicotina, de
monoxido de carbono e de condensado de alcatrdo existentes em cada cigarro, é punido com
coima de 3.000 a 90.000 euros.
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Artigo 473°
Violacéo de deveres de informacéo relativos a comercializacdo de automaveis
ligeiros de passageiros, de motociclos e de ciclomotores usados

E punido com coima até 4.000 euros, tratando-se de pessoa singular, ou até 45.000
euros, se for pessoa colectiva, quem comercializar automdveis ligeiros de passageiros,
motociclos e ciclomotores usados omitindo ou prestando de forma deficiente, inexacta ou
equivoca informacdes respeitantes a:

a) Matricula;

b) Preco;

c) Ano de construcao, conforme o respectivo livrete;

d) Data de matricula, conforme o respectivo livrete;

e) Registos anteriores de propriedade e um numero, conforme o respectivo titulo,
excepto se se tratar de ciclomotores;

f) Garantias dadas pelo fabricante, cuja validade ndo tenha ainda expirado, e pelo
vendedor.

Artigo 474°
Fraude na rotulagem, apresentacao e publicidade de produtos alimentares

E punido com coima até 7.500 euros, ou de 3.000 a 90.000 euros, consoante se trate
de pessoa singular ou de pessoa colectiva, quem:

a) Utilizar os qualificativos «dietético» ou «regime», isolados ou em combinacdo
com outros termos, na rotulagem, apresentacdo e publicidade de quaisquer produtos
alimentares que ndo sejam destinados a alimentacdo especial de pessoas cujo processo de
assimilacdo ou cujo metabolismo sofra de perturbacdes, ou de lactentes ou criangas até 3
anos de idade;

b) Utilizar na rotulagem, apresentacdo e publicidade a produtos alimentares de uso
corrente quaisquer outras indicacdes ou formas de apresentacdo susceptiveis de fazer crer que
se trata de produtos para alimentacdo especial, excepto quando tal for autorizado por
despacho do Ministro da Salde e do Ministro que tem a tutela da defesa do consumidor;

¢) Aditar a produtos alimentares destinados a alimentacdo especial substancias nao
incluidas nas listas que constam da legislacdo em vigor na matéria ou que ndo respeitem os
critérios de pureza ou as condi¢des de utilizagdo estabelecidas em lei ou regulamento;

d) Incluir na rotulagem, apresentacdo e publicidade a produtos alimentares indicacGes
legalmente proibidas ou susceptiveis de induzir alguém em erro;

e) Armazenar, distribuir, comercializar ou transaccionar por qualquer forma produtos
alimentares cuja data-limite de consumo se encontre ultrapassada;

f) Alterar, ocultar ou inutilizar, total ou parcialmente, as indicagdes legalmente
obrigatorias constantes da rotulagem.

Artigo 475°
Inexisténcia ou recusa de apresentacao de livro de reclamacoes

Quem, explorando estabelecimento de fornecimento de bens ou de prestacdo de servicos,

ndo possuir, ndo tiver disponivel, ou recusar a apresentacdo de livro de reclamagdes, nos
termos do artigo 69° deste C4digo, é punido com coima de 3.000 a 90.000 euros.
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Subseccao 11
Contra-ordenacdes relativas a praticas comerciais proibidas

Artigo 476°
Indicacao de precos ndo autorizados legalmente

Quem exibir ou praticar precos ndo autorizados por lei ou regulamento relativamente
a bens ou servicos objecto da sua actividade profissional, é punido com coima até 7.500
euros, tratando-se de pessoa singular, ou de 3.000 a 90.000 euros, tratando-se de pessoa
colectiva.

Artigo 477°
Praticas enganosas

Quem realizar as accBes ou as omissdes enganosas previstas respectivamente nos
artigos 122° e 123° deste diploma, é punido com coima até 7.500 euros, tratando-se de pessoa
singular, ou de 3.000 a 90.000 euros, tratando-se de pessoa colectiva.

Artigo 478°
Afirmac0es, declaracdes e alegacdes falsas

Quem efectuar as afirmagdes, declaracdes e alegacdes falsas referidas no artigo 125°
deste diploma, é punido com coima até 7.500 euros, se for pessoa singular, ou 3.000 a 90.000
euros, se for pessoa colectiva.

Artigo 479°
Exibi¢do ndo autorizada de marca de qualidade ou equivalente

Quem exibir marca de confianca, marca de qualidade ou equivalente sem ter obtido
para tal a autorizagdo necessaria, € punido com coima até 12.000 euros, se for pessoa singular,
ou de 6.000 a 135.000 euros, se for pessoa colectiva.

Artigo 480°
Inducdo em erro acerca do produtor do bem ou através de factura

1 — Quem produzir ou promover um bem analogo ao produzido por determinado
produtor de modo a induzir o consumidor no erro de que o bem é proveniente desse mesmo
produtor, é punido com coima até 12.000 euros, se for pessoa singular, ou de 6.000 a 135.000
euros, se for pessoa colectiva.

2 — As coimas prescritas no numero anterior sdo correspondentemente aplicaveis a
guem incluir no material de promocdo uma factura ou documento equiparado solicitando
pagamento, de modo a criar no consumidor a falsa impresséo de ja ter encomendado um bem
ou servico que ele, de facto, ndo encomendara.
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Artigo 481°
Erro sobre prémios ou outras vantagens

1 — Quem transmitir a impressao falsa de que o consumidor ja ganhou, vai ganhar ou,
mediante a pratica de determinado acto, ganhard um prémio ou outra vantagem que, na
realidade, ndo existe, € punido com coima até 12.000 euros, se for pessoa singular, ou de
6.000 a 135.000 euros, se for pessoa colectiva.

2 — As coimas prescritas no nimero anterior sdo correspondentemente aplicaveis a
quem fizer depender a reclamacdo de prémio ou outra vantagem do pagamento de um
montante em dinheiro ou de outros encargos financeiros.

Artigo 482°
Vendas «em cadeia», «em piramide» ou de «bola de neve»

Quem fornecer bens ou servicos através de métodos denominados vendas «em
cadeia», «em piramide» ou em «bola de neve», conforme previsto no artigo 129°, é punido
com coima até 12.000 euros, sendo pessoa singular, ou de 6.000 a 135.000 euros, se for
pessoa colectiva.

Artigo 483°
Préticas abusivas

1 — Quem fornecer bens ou servigos em regime de venda forcada, nos termos do
artigo 139°, é punido com coima até 12.000 euros, sendo pessoa singular, ou de 6.000 a
135.000 euros, se for pessoa colectiva.

2 — As coimas previstas no nimero anterior sdo aplicaveis as praticas comerciais
agressivas previstas nos artigos 136°, 138°, 140° a 143° e 146°.

Artigo 484°
Fornecimento de bens ou de servigos ndo encomendados ou solicitados

1 — Quem fornecer bens ou servicos que incluam um pedido de pagamento, sem que
0 destinatario os tenha previamente encomendado ou solicitado, realizando a prética
comercial proibida pelo artigo 145° deste diploma, é punido com coima até 7.500 euros, se for
pessoa singular, ou de 3.000 a 90.000 euros, tratando-se de pessoa colectiva.

2 — E punido com coima até 4.000 euros, se for pessoa singular, ou até 45.000 euros,
se for pessoa colectiva, o fornecedor que, tendo recebido o bem, ndo reembolsar o destinatario
do mesmo das despesas de devolugdo, no prazo de 30 dias a contar da data em que esta foi
efectuada.
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Artigo 485°
Obstaculos injustificados ao exercicio de direitos contratuais

1 — Quem obrigar o consumidor que pretende solicitar uma indemnizacgdo ao abrigo
de uma apdlice de seguro a apresentar documentos que ndo sejam considerados relevantes
para fundar a validade do pedido, é punido com coima de 6.000 a 135.000 euros.

2 — A coima prescrita no nimero anterior é aplicavel a quem deixar sistematicamente
sem resposta a correspondéncia pertinente de modo a dissuadir o consumidor do exercicio dos
seus direitos contratuais.

Artigo 486°
Vendas automaticas proibidas

1 — Quem fabricar equipamento destinado a venda automatica que ndo permita a
recuperacdo da importancia nele introduzida em caso de ndo fornecimento do bem ou do
servico solicitados, é punido com coima até 7.500 euros, se for pessoa singular, ou de 3.000 a
90.000 euros, se for pessoa colectiva.

2 — As coimas prescritas no numero anterior sdo correspondentemente aplicaveis ao
titular do estabelecimento ou do local, publico ou privado, onde 0 equipamento se encontre
instalado.

3 — E punido com coima até 4.000 euros, se for pessoa singular, ou até 45.000 euros,
se for pessoa colectiva, quem nao afixar no equipamento de venda automatica, de forma clara
e perfeitamente legivel, as informacdes referidas no n° 2 do artigo 269°.

Artigo 487°
Vendas esporadicas proibidas

Quem realizar vendas esporddicas sem comunicar previamente a Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econdémica (ASAE), nos termos do artigo 273°, é punido com coima
até 4.000 euros, sendo pessoa singular, ou até 45.000 euros, tratando-se de pessoa colectiva.

Artigo 488°
Venda de colecgdes ilicita

1 — Quem infringir os deveres de informacéo estipulados no artigo 275° para venda de
colecgdes, é punido com coima até 4.000 euros, sendo pessoa singular, ou até 45.000 euros,
tratando-se de pessoa colectiva.

2 — E punido com coima até 7.500 euros, tratando-se de pessoa singular, ou de 3.000
euros a 90.000 euros, se for pessoa colectiva, o editor ou promotor que, tendo-se verificado a
interrupcdo ou cessacdo do fornecimento dos bens referidos no artigo 274°, ndo restituir as
guantias ja pagas, no prazo previsto no artigo 276°, mediante a apresentagdo do comprovativo
dos pagamentos efectuados.
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Artigo 489°
Recusa ilegitima de venda

1 — Quem, sem motivo legitimo, recusar o fornecimento de um bem ou a prestacao de
um servi¢o correntemente oferecidos ao publico, assim como 0 acesso a estabelecimento
comercial durante os horarios normais de abertura, é punido com coima até 4.000, euros se for
pessoa singular, ou até 45.000 euros, tratando-se de pessoa colectiva.

2 — As coimas prescritas no numero anterior sdo correspondentemente aplicaveis a
guem, sem motivo legitimo, recusar o fornecimento de um bem ou a prestacdo de um servico
pelo preco indicado ou, estando indicado mais de um prego para 0 mesmo bem ou servico,
pelo preco mais baixo.

Artigo 490°
Oferta ilicita de brindes

Quem oferecer brindes ou vantagens nos termos e para os efeitos do artigo 133°, é
punido com coima até 7.500 euros, tratando-se de pessoa singular, ou de 3.000 a 90.000
euros, se for pessoa colectiva.

Artigo 491°
Lotarias e concursos abusivos

1 — Quem organizar lotarias ou concursos nao informando ou informando de forma
deficiente, inexacta ou equivoca o consumidor sobre a autoridade que supervisiona o evento e
demais factos previstos no artigo 45°, é punido com coima até 4.000 euros, se for pessoa
singular, ou até 45.000 euros, se for pessoa colectiva.

2. Quem organizar concursos ou promogdes com prémios ndo entregando depois 0s
prémios anunciados ou equivalente razoavel, é punido com coima até 12.000 euros, se for
pessoa singular, ou de 6.000 a 135.000 euros, se for pessoa colectiva.

Artigo 492°
Cadigo de conduta ilegal
O titular de um cddigo de conduta de cujo teor decorra o incumprimento das

disposicGes do presente Codigo, € punido com coima até 4.000 euros, se for pessoa singular,
ou até 45.000 euros, se for pessoa colectiva.

Subsecgéo IV
Contra-ordenac0es relativas aos contratos

Artigo 493°
Violacdo de deveres de informacéo contratual e pré-contratual

E punido com coima até 4.000 euros, se for pessoa singular, ou até 45.000 euros, se
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for pessoa colectiva:

a) O profissional que antes da conclusdo do contrato, por escrito ou através de
instrumento que constitua um suporte durdvel, ndo informe o adquirente do direito de
arrependimento nos termos dos n%. 4 e 5 do artigo 162°;

b) O contraente que, tendo recorrido a clausulas contratuais gerais, ndo informe a
outra parte dos aspectos nelas compreendidos cuja aclaracéo se justifique;

c) O fornecedor que, pretendendo celebrar contrato a distancia, ndo preste as
informacdes pré-contratuais referidas no artigo 205°;

d) O fornecedor que, apds a celebracdo de contrato a distancia, ndo confirme as
informac@es pré-contratuais referidas no artigo 205° e nos termos ali estabelecidos;

e) O fornecedor que, celebrando contratos ao domicilio ou equiparados, os faca
preceder ou acompanhar de catalogos, revistas ou qualquer outro meio grafico ou audiovisual
gue ndo contenham os elementos referidos no artigo 235°;

f) O prestador de servicos financeiros que ndo cumpra os deveres de informagéo
estipulados nos artigos 218° a 221° e 223;

g) O intermediario que actuar por conta do prestador de servicos financeiros que néo
cumpra os deveres de informacédo previstos nos artigos mencionados na alinea anterior;

h) O profissional que ndo facultar ao consumidor, antes da conclusdo do contrato, a
consulta, livre de encargos, do documento de garantia;

i) O profissional que ndo informe o consumidor, antes da celebracdo do contrato,
sobre a existéncia, localiza¢do e condigdes dos servigos de assisténcia técnica.

Artigo 494°
Violacdo de formalidades contratuais

O fornecedor que celebrar contratos ao domicilio sem o cumprimento das
formalidades previstas no artigo 235°, é punido com coima até 4.000 euros, se for pessoa
singular, ou até 45.000 euros, se for pessoa colectiva.

Artigo 495°
Violacéo de deveres de reembolso, restituicdo, reparacéo e substituicéo

1 — O profissional que, em caso de exercicio do direito de arrependimento pelo
consumidor, ndo reembolsar este, no prazo estipulado no n°2 do artigo 165° de todas as
despesas tidas com a restituicdo de bens, é punido com coima até 7.500 euros, se for pessoa
singular, ou de 3.000 a 90.000 euros, tratando-se de pessoa colectiva.

2 — As coimas previstas no nimero anterior sdo correspondentemente aplicaveis ao
profissional que, no prazo estipulado no n°3 do artigo 165°, ndo restituir a outra parte tudo
aquilo que esta lhe tiver entregado.

3 — E punida com coima de 3.000 a 90.000 euros a entidade emissora de cartdo de
crédito ou de débito que, em caso de utilizacdo fraudulenta de um cartdo, ndo imputavel ao
seu titular, ndo lhe restituir tudo o que haja debitado nos termos e no prazo estipulado no n°3
do artigo 173°.

4 — A coima prescrita no nimero anterior é aplicavel ao profissional que ndo reparar
ou substituir o bem no prazo estabelecido no n°7 do art®245, sem que da reparagcdo ou
restituicdo decorressem grave inconveniente para o consumidor.
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Artigo 496°
Exigéncia de pagamentos indevidos

1 — O fornecedor que, no decurso do prazo para o exercicio do direito de
arrependimento, exija a entrega de qualquer quantia, seja a titulo de pagamento do preco, seja
a pretexto de algum outro objectivo directa ou indirectamente relacionado com o contrato, ou
a subscricao, endosso e entrega de qualquer titulo cambiério, é punido com coima até 7.500
euros, se for pessoa singular, ou de 3.000 a 90.000 euros, tratando-se de pessoa colectiva.

2 — As coimas prescritas no numero anterior sdo correspondentemente aplicaveis ao
fornecedor que, em caso de contrato celebrado a distancia, ou de contrato ao domicilio ou
equiparado, exija qualquer pagamento antes da recepcao do bem ou do inicio da prestacdo do
servico.

Artigo 497°
Inclusdo de clausulas contratuais gerais proibidas

O contraente que incluir no contrato alguma das clausulas proibidas previstas nos
artigos 194° e 197°, é punido com coima até 7.500 euros, tratando-se de pessoa singular, ou de
3.000 a 90.000 euros, se for pessoa colectiva.

Artigo 498°
Violacéo do dever de identificacdo

E punido com coima até 4.000 euros, se for pessoa singular, ou até 45.000 euros, se
for pessoa colectiva, o fornecedor que, dispondo de servicos de distribuicdo comercial ao
domicilio:

a) N&o tenha ou ndo tenha actualizada uma relagdo dos colaboradores que, em seu
nome, apresentam as propostas, preparam ou concluem o0s contratos no domicilio do
consumidor;

b) N&o apresente a relacdo mencionada na alinea anterior a qualquer entidade oficial
no exercicio das suas competéncias, quando por esta for solicitada;

c) Néo habilite os seus colaboradores com os documentos adequados a sua completa
identificacdo.

Artigo 499°
Uso indevido do termo «garantia»

1 — Quem fizer uso do termo «garantia» ou expressdo analoga, em violacdo do
estabelecido nos n%. 2, 3 e 5 do artigo 256°, é punido com coima até 4.000 euros, se for
pessoa singular, ou até 45.000 euros, tratando-se de pessoa colectiva.

2 — As coimas previstas no nimero anterior sdo correspondentemente aplicaveis a
quem:

a) Oferecer garantia sem observancia das formalidades previstas no artigo 259°;
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b) Impuser obrigagdes que fagam depender a validade ou a execugdo da garantia de
procedimentos incomodos, desrazoaveis ou excessivamente onerosos para o beneficiario.

Artigo 500°
Recusa ou omissao de assisténcia técnica

Quem, estando legalmente obrigado a prestar servigos de assisténcia técnica, recusar ou omitir
essa prestagdo, é punido com coima até 7.500 euros, se for pessoa singular, ou de 3.000 a
90.000 euros, tratando-se de pessoa colectiva.

Subseccédo V
Contra-ordenacdes relativas a publicidade

Artigo 501°
Publicidade com riscos para a salde e seguranca das pessoas

1 — Quem fizer publicidade, incitando as pessoas a pratica de comportamentos
prejudiciais a sua salide ou a sua seguranca, nos termos do artigo 85, n%. 1 e 2, é punido com
coima de 6.000 a 135.000 euros.

2 — A coima prescrita no nimero anterior é agravada em um terco do seu limite
méaximo se a forma de publicidade ali descrita for intencionalmente dirigida a criangas,
adolescentes, idosos ou deficientes.

Artigo 502°
Publicidade dirigida a menores ou com emprego de menores

1 — Quem, no exercicio da actividade publicitaria, se dirigir especialmente a menores
ou utilizar menores, de forma a colocar em perigo a sua integridade fisica ou moral,
nomeadamente através da utilizacdo de cenas de violéncia, de pornografia ou que instiguem
ao consumo de bebidas alcodlicas ou de tabaco, é punido com coima de 6.000 a 135.000
euros.

2 — Quem, no exercicio da actividade publicitaria, utilizar menores como
protagonistas da mensagem sem que seja perceptivel uma relagdo directa entre eles e 0 bem
ou servico publicitado, nomeadamente por ndo se destinarem a ser consumidos por menores, é
punido com coima de 3.000 a 90.000 euros.

3 — A coima prescrita no nimero anterior é aplicavel a quem fizer publicidade a
eventos em que intervém menores como praticantes, designadamente actividades desportivas,
culturais, recreativas ou outras, fazendo mencéo, implicita ou explicita, a bebidas alcodlicas
ou a marcas a estas associadas, bem como a quem fizer publicidade a marcas de bebidas
alcodlicas ou a estas associadas nos locais onde decorrerem aqueles eventos.

4. Quem, no exercicio da actividade publicitaria, incitar directamente menores a
adquirir determinados bens ou servigos ou a insistir junto de pais ou terceiros a comprar 0s
bens ou servicos em questdo, explorando a sua inexperiéncia ou credulidade, é punido com
coima até 45.000 euros.
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5. As coimas prescritas nos nimeros anteriores sdo agravadas em um terco do seu
limite maximo se a publicidade ai referida for efectuada em estabelecimentos de ensino, em
locais destinados especialmente ao convivio de jovens, ou em quaisquer eventos em que
participem menores, designadamente, actividades desportivas, culturais ou recreativas.

Artigo 503°
Publicidade enganosa

Quem realizar publicidade enganosa nos termos do artigo 81°, é punido com coima de
6.000 a 135.000 euros.

Artigo 504°
Publicidade ilicita

E punido com coima de 3.000 a 90.000 euros quem fizer publicidade:

a) Com recurso a simbolos nacionais;

b) Referindo-se depreciativamente a institui¢cGes, simbolos religiosos ou personagens
histdricas;

¢) Incitando ou fazendo apelo ao uso de violéncia ou a qualquer outra actividade
manifestamente ilegal;

d) Contendo qualquer discriminacdo quanto a raga, lingua, pais de origem, religido,
incapacidade, idade ou sexo;

e) Atentando contra a dignidade da pessoa humana;

f) Utilizando linguagem obscena ou incitadora da violéncia;

g) Contendo ou promovendo qualquer discriminacdo em relacdo a raca, lingua,
origem étnica, nacionalidade, territério de origem, religido, incapacidade, idade ou sexo;

h) Encorajando comportamentos gravemente nocivos ao ambiente;

i) Apelando a crueldade ou a maus tratos de pessoas ou animais ou a destruicdo de
bens culturais ou naturais;

j) Utilizando imagem de homem ou mulher com caracter vexatorio;

I) Tendo por objecto ideias de contetdo sindical, politico ou religioso;

m) Utilizando lingua estrangeira fora dos casos previstos nos n%. 4 e 5 do artigo 76°.

Artigo 505°
Publicidade nédo identificada, oculta ou dissimulada

1 — E punido com coima de 3.000 a 90.000 euros quem fizer publicidade:

a) Infringindo as regras de identificacdo das mensagens publicitarias previstas no
artigo 77¢;

b) Servindo-se de imagens subliminares ou outros meios dissimuladores para
transmitir publicidade sem que os destinatarios se apercebam da natureza publicitaria da
mensagem.

2 — A coima prevista no numero anterior é aplicavel a quem exortar ou convidar a
aquisicdo de bens nas condigdes referidas no artigo 83°.
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Artigo 506°
Outras formas de publicidade proibida

E punido com coima de 3.000 a 90.000 euros quem:

a) Fizer publicidade com pregos infringindo o disposto no artigo 89°;

b) Fizer publicidade a tarifas aéreas infringindo o disposto no artigo 91°;

c) Fizer publicidade a colecgdes distribuidas por unidade ou fasciculo com violagéo
do estipulado no artigo 92°;

d) Fizer publicidade em estabelecimentos de ensino, excepto se tiver relacdo directa
com actividades curriculares do interesse dos respectivos alunos.

Artigo 507°
Publicidade comparativa abusiva

Quem praticar publicidade comparativa ou utilizar testes comparativos fora dos casos
em que, segundo os artigos 93° e 94°, tal é permitido, € punido com coima de 3.000 a 90.000
euros.

Artigo 508°
Publicidade indevida a bebidas alcodlicas, alimentos e bebidas e a tabaco

1 — Quem fizer publicidade a bebidas alcodlicas ou a bebidas ndo alcodlicas
associadas aquelas nos locais, horas e casos em que tal é proibido pelo artigo 97°, é punido
com coima de 6.000 a 135.000 euros.

2 — A coima prevista no namero anterior é aplicavel a publicidade a alimentos e
bebidas com elevado teor de acUcar, gordura ou soédio, dirigida a menores, nos termos dos n°s.
1,2 e 4 do artigo 98°.

3 — A coima prevista no n°1 é aplicavel a publicidade ao tabaco através de suportes
sob a jurisdicdo do Estado Portugués e a publicidade ao tabaco proibida nos termos da
legislacdo especial.

Artigo 509°
Publicidade indevida a tratamentos médico-cirurgicos e a medicamentos

1 — Quem publicitar tratamentos médico-cirdrgicos e medicamentos que apenas
possam ser fornecidos mediante receita médica, é punido com coima de 6.000 a 135.000
euros, excepto se estiver incluida em publicagcBes técnicas ou suportes de informacao
destinados e acessiveis exclusivamente a médicos e outros profissionais de saude.

2 — A coima prevista no nimero anterior é aplicavel a publicidade de medicamentos
ali ndo compreendidos, que contenha:

a) Aspectos ou elementos que possam provocar erro ou engano nas pessoas;

b) Indicagdes terapéuticas que possam levar as pessoas a automedicacao;

c) Alusdo a estupefacientes ou substéncias psicotrdpicas.
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3 — A coima prevista no n° 1 é ainda aplicavel a quem, sendo responsavel pela
promocao de medicamentos:

a) Der ou prometer, directa ou indirectamente, ofertas, beneficios pecuniarios ou em
espécie, com excepcao de objectos de valor insignificante e que ndo estejam relacionados
directamente com a pratica da medicina ou da actividade farmacéutica;

b) Ceder gratuitamente amostras destinadas a promocdo de medicamentos fora das
situagdes legalmente permitidas.

4 — E punido com coima até 45.000 euros quem fizer publicidade a medicamentos
omitindo informacdes respeitantes:

a) Ao nome do medicamento, bem como a denominacdo comum, caso O
medicamento contenha apenas uma substancia activa;

b) A indicacGes terapéuticas e precaugdes especiais;

¢) Ao uso adequado do medicamento;

d) Ao aconselhamento para serem lidas cuidadosamente as informagdes constantes da
embalagem externa ou do folheto informativo e ser consultado o médico ou o farmacéutico
em caso de ddvida.

Artigo 510°
Publicidade a bens ou servigos milagrosos

Quem fizer publicidade a bens ou servigos milagrosos, nos termos do n° 1 do artigo
82°, é punido com coima de 3.000 a 90.000 euros.

Artigo 511°
Mencéo de efeitos benéficos

Quem, no exercicio da actividade publicitaria, fizer mencédo de efeitos benéficos para
a salde ou para o ambiente com os propdsitos descritos no n°2 do artigo 85°, é punido com
coima de 3.000 a 90.000 euros, se a conduta ndo constituir publicidade enganosa.

Artigo 512°
Publicidade de jogos de fortuna ou azar

1 — Quem fizer publicidade de jogos de fortuna ou azar, exceptuando os promovidos
pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, é punido com coima de 3.000 a 90.000 euros.

2 — A coima prescrita no nimero anterior é aplicavel a publicidade a casinos e a
servicos de apostas a distancia ou por meios electrénicos, enquanto objecto essencial da
mensagem.

Artigo 513°
Publicidade indevida de cursos

Quem fizer publicidade a cursos ou a quaisquer outras ac¢bes de formacgdo ou de

aperfeicoamento intelectual, cultural ou profissional, omitindo as indica¢fes impostas pelo
artigo 101°, é punido com coima até 45.000 euros.
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Artigo 514°
Publicidade de veiculos motorizados proibida

E punido com coima de 3.000 a 90.000 euros quem fizer publicidade a veiculos
motorizados:

a) Apelando ou sugerindo de um modo realista formas de utilizacdo que, com forte
probabilidade, ponham em risco a seguranca do utente ou de terceiros;

b) Contendo situagBes ou sugestbes de utilizagdo que lesem gravemente 0 meio
ambiente;

c) Apresentando situacGes de infracgdo ao Cddigo da Estrada, nos termos da alinea c)
do n°1 do artigo 86°.

Artigo 515°
Publicidade domiciliaria proibida

Quem entregar publicidade no domicilio do destinatario, por correspondéncia ou
qualquer outro meio, com viola¢do do preceituado nos artigos 102° a 104° e no n° 1 do artigo
105° é punido com coima até 7.500 euros, se for pessoa singular, ou de 3.000 a 90.000 euros,
tratando-se de pessoa colectiva.

Artigo 516°
Publicidade ou comunicacao abusivas por meio de telefone, telecépia ou correio
electrdnico

Quem, fora das situages e das condic¢des previstas nos n°.1, 3 e 4 do artigo 106°, no
n°1 do artigo 143° e no artigo 203°, efectuar publicidade ou solicitacfes persistentes através de
telefone, telecdpia, correio electrénico ou outro meio de comunicacéo a distancia, é punido
com coima até 7.500 euros, se for pessoa singular, ou de 3.000 a 90.000 euros, se for pessoa
colectiva.

Artigo 517°
Publicidade ao crédito proibida
Quem, concedendo crédito ou servindo de intermediario em operacdes de crédito,

fizer publicidade ou exibir oferta nas condi¢bes referidas no n°L do artigo 90° ou com
violacdo do disposto nos n%.2 e 3 do mesmo preceito, é punido com coima até 45.000 euros.

Artigo 518°
Publicidade televisiva ou radiofénica proibida

Quem fizer publicidade na televisdo e na radiodifusdo com violagcdo do disposto no
artigo 108° e nos n°s.1 a 4 do artigo 109°, é punido com coima de 3.000 a 90.000 euros.
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Artigo 519°
Agentes responsaveis

Pelas contra-ordenaces relativas a publicidade previstas nesta divisdo séo
responsaveis 0 anunciante, o profissional, a agéncia de publicidade ou qualquer outra entidade
gue exerca a actividade publicitaria, o titular do suporte publicitario ou o respectivo
concessionario, ou qualquer outro interveniente na emissdo da mensagem publicitaria.

Artigo 520°
Patrocinio proibido

1 — As contra-ordenagfes previstas nesta subseccdo sdo puniveis, com as necessarias
adaptaces, quando praticadas no &mbito do patrocinio.

2 — E punido com coima de 3.000 a 90.000 euros quem emitir:

a) Programas televisivos ou radiofénicos patrocinados por pessoas singulares ou
colectivas que tenham por actividade principal o fabrico ou a venda de cigarros ou de outros
produtos derivados do tabaco;

b) Telejornais, noticidrios, ou programas televisivos ou radiofonicos de informacéo
politica patrocinados;

c) Programas televisivos ou radiofonicos patrocinados que incitem a compra ou
locacdo dos bens ou servigos do patrocinador ou de terceiros.

3 — A coima estabelecida no nimero anterior é aplicavel ao patrocinador.

4 — A coima prescrita no n°1 é aplicavel a actividade de product placement proibida
nos termos do artigo 114° deste diploma.

Artigo 521°
Televenda proibida

1 — As contra-ordenagdes previstas nesta Subsec¢do sdo puniveis, com as necessarias
adaptaces, quando praticadas no dominio da televenda.

2 — A televenda efectuada nos termos do n°® 3 do artigo 110° ou com infrac¢do do
disposto no n° 4 do artigo 110°, é punida com coima de 3.000 a 90.000 euros.

Subseccéo VI
Contra-ordenacdes relativas a concessao de crédito

Artigo 522°
Violacao de deveres de informacéo

1 — E punido com coima de até 45.000 euros o financiador que ndo prestar as
informacGes pré-contratuais nos termos estabelecidos nos artigos 284° e 309°.
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2 — A coima prescrita no nimero anterior € aplicavel ao financiador que proceda a
alteragdes dos custos do crédito sem as comunicar ao consumidor nos termos estabelecidos
nos n°. 2 e 3 do artigo 289°.

3 — A coima prescrita no n°L é aplicavel a violacdo dos deveres de informacédo
anterior e posterior a ultrapassagem do crédito previstos nos artigos 314° e 315°.

Artigo 523°
Violac&o do dever de cuidado na concessdo de crédito

E punido com coima de 3.000 a 90.000 euros o financiador que, em caso de
concessao ou de aumento significativo do montante total de crédito, violar o dever de
cuidado previsto no n°1 do artigo 283°.

Artigo 524°
Capitalizagéo de juros

O financiador que, no ambito de um contrato de crédito ao consumo, capitalizar os
juros vencidos, é punido com coima de 3.000 a 90.000 euros.

Artigo 525°
Utilizacdo indevida de titulos cambiarios

O financiador que exija ou ndo recuse a tomada de letras e livrangas destinadas quer
ao pagamento quer a garantia de obrigacdes decorrentes da celebracdo de contrato de crédito
ao consumo, bem como de cheques fora das condi¢des permitidas pelo n°2 do artigo 299°, é
punido com coima de 3.000 a 90.000 euros.

Subseccédo VII
Contra-ordenacdes no ambito da prestacdo de servigos publicos essenciais

Artigo 526°
Violacéo de deveres de informacéo e de facturacgéo

1 — E punido com coima até 45.000 euros o prestador de servigos publicos essenciais
gue ndo cumpra os deveres de informacdo previstos no artigo 326°.

2 — A coima prescrita no numero anterior é aplicavel a facturacdo com violacéo do
disposto no artigo 332°.
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Artigo 527°
Suspensdo indevida do fornecimento de servigo publico

E punido com coima de 3.000 a 90.000 euros o prestador de servicos plblicos
essenciais que, salvo caso fortuito ou de forca maior, suspenda a prestacdo do servico com
violagdo do disposto no artigo 328°.

Artigo 528°
Recusa indevida de pagamento

E punido com coima de 3.000 a 90.000 euros o prestador de servicos publicos
essenciais que recuse 0 pagamento do servico, ainda que facturado juntamente com outros,
sendo destes funcionalmente dissocidvel e tendo o utente direito a que lhe seja dada quitacdo
daquele.

Artigo 529°
Imposicdo de consumos minimos e de caugao

1 — E punido com coima de 3.000 a 90.000 euros o prestador de servicos plblicos
essenciais que exija e cobre ao utente consumos minimos ou 0s montantes e taxas referidas
nas varias alineas do n°2 do artigo 331°.

2 — A coima prescrita no numero anterior é aplicavel ao prestador de servigos
publicos essenciais que exija ao consumidor a prestacdo de caucdo, sob qualquer forma ou
denominacdo, fora dos casos previstos no n°2 do artigo 327°.

Artigo 530°
Omissao de acerto dos valores cobrados

E punido com coima de 3.000 a 90.000 euros o prestador de servicos publicos essenciais
que, tendo cobrado ao utente um valor que exceda o correspondente ao consumo efectuado,
ndo abata o valor em excesso da factura em que tenha sido efectuado o acerto, salvo
declaracdo em contrério do utente do servigo.

Subsecgéo VIII
Contra-ordenacdes relativas ao direito real de habitacdo periddica e ao direito de
habitacao turistica

Artigo 531°
Violacéo de deveres de informacéo

E punido com coima até 45.000 euros quem comercializar direito real de habitacio
periddica:

a) Sem possuir documento informativo, de distribuicdo gratuita, que descreva, de
uma forma clara e precisa, 0 empreendimento turistico;
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b) Omitindo, no documento informativo referido no ndmero anterior, uma ou varias
das informacdes constantes do n°2 do artigo 344°;

c) N&o comunicando ao adquirente, antes da celebracdo do contrato, as alteragfes as
informac0es referidas no n°2 do artigo 344°;

d) N&o notificando ao Turismo de Portugal, I.P. e aos titulares dos direitos reais de
habitacdo periddica a cessdo de exploracéo;

e) Nao incluindo no contrato ou no contrato-promessa de transmissdo de direitos de
habitac&o turistica menc¢éo de que o adquirente tem direito de arrependimento, nos termos do
n°3 do artigo 367°.

Artigo 532°
Comercializacdo de direito real de habitacdo periédica ou de direito de habitacéo
turistica ilegalmente constituidos

1 — E punido com coima de 3.000 a 90.000 euros quem comercializar ilegalmente
direito real de habitacdo peri6dica por:

a) Carecer para o efeito de autorizacdo do Turismo de Portugal, I.P;

b) Ndo constar tal direito de escritura publica;

c) Néo ser titulado por certificado predial emitido pela conservatéria do registo
correspondente, nos termos dos artigos 345° e 346°.

2. A coima prescrita no numero anterior é aplicavel a comercializagdo do direito de
habitac&o turistica sem autorizacdo do Turismo de Portugal, I.P., nos termos dos n%. 6 e 7 do
artigo 367°.

Artigo 533°
Na&o presta¢do de caucéo

1 — O proprietario de empreendimento sujeito aos regimes do direito real de habitacdo
periddica ou do direito de habitacdo turistica ou o cessionério da respectiva exploragdo que
ndo prestar as caucgdes previstas no artigo 349° e no n°2 do artigo 353°, é punido com coima
de 3.000 a 90.000 euros.

2 — A coima prevista no numero anterior € aplicavel ao proprietario do
empreendimento turistico e ao cessionario da respectiva exploracdo que ndo actualizarem a
caucdo de boa administracdo sempre que o seja a prestacdo periddica.

Artigo 534°
Nao devolucdo atempada ao adquirente ou promitente-adquirente de quantias por
este entregues

O titular do direito real de habitacdo periddica ou do direito de habitacdo turistica que
ndo devolver atempadamente as quantias entregues pelo adquirente ou promitente—adquirente,
no caso de este ter exercido o direito de de arrependimento nos termos do artigo 350° e do n°
1 do artigo 353, é punido com coima de 1.500 a 30.000 euros.

186



Projecto do Codigo do Consumidor

Artigo 535°
Publicidade ao direito real proibida

A publicidade ou promocao de direito real de habitagdo periddica ou de direito de
habitac&o turistica realizada com infrac¢do do disposto nos artigos 362° e 363°, é punida com
coima até 45.000 euros.

Subsecgdo IX
Contra-ordenacdes em matéria de viagens turisticas

Artigo 536°
Violagdo de deveres de informacéo pré-contratual e contratual

1 — E punida com coima até 45.000 euros a agéncia que ndo cumprir os deveres de
informacao pré-contratual nos termos estabelecidos no artigo 374°.

2 — A coima prescrita no nimero anterior é aplicavel a agéncia que infringir os
deveres acessorios previstos no artigo 375°.

3 — A coima prescrita no n° 1 é aplicavel a agéncia que ndo notifique o cliente da
impossibilidade de cumprimento das obrigacdes resultantes do contrato, por factos que ndo
Ihes sejam imputaveis.

Artigo 537°
Inexisténcia ou recusa de apresentacéo de livro de reclamacgdes

1 — Quem, sendo responsével por agéncia de viagens e turismo, ndo possuir, ndo tiver
disponivel, ou recusar a apresentacdo de livro de reclamacgdes, nos termos do artigo 69° deste
Cadigo, é punido com coima de 3.000 a 90.000 euros.

2. O responsével por agéncia de viagens e turismo que ndo enviar o original da
reclamacéo para o Turismo de Portugal, I.P., & punido com coima até 45.000 euros.

Artigo 538°
Exercicio ilegal da actividade

Sdo punidas com coima de 3.000 a 90.000 euros as agéncias que, na preparagao,
organizacdo e realizacdo de viagens turisticas:

a) Nao coloquem a disposicdo do cliente programas de viagens cuja realizacdo
anunciam, contendo de forma clara todos os elementos referidos no n° 2 do artigo 376°;

b) Néo observem a obrigacdo de entregar ao cliente, o programa de viagem e o texto
das estipulacdes que hajam sido especificamente acordadas, bem como uma coOpia ou
duplicado do documento contratual, nos termos respectivamente do n°2 do artigo 378° e do
n°2 do artigo 379;

c¢) Néo prestem ao cliente, antes do inicio da viagem objecto de contrato, informacGes
pormenorizadas sobre a mesma exigidas pelo artigo 380°;
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d) Procedam a alteracdo do preco das viagens fora dos casos previstos no n°2 do
artigo 383°;
e) Ndo cumpram as obrigacdes relativas a assisténcia em viagem previstas no artigo

388°;
Artigo 539°
Incumprimento de garantias
S&0o punidas com coima de 3.000 a 90.000 euros as agéncias de turismo que:
a) Néo efectuem seguro de responsabilidade civil, nos termos dos artigos 391°, 394°
e 395

b) N&o prestem caucdo nos termos dos artigos 392° e seguintes, ndo actualizem
anualmente a caucdo prestada, ou, tendo sido accionada a caugdo, ndo reponham o montante
de cobertura exigido.

Seccéo 11
Disposic¢des processuais

Artigo 540°
Fiscalizacdo e instrucdo dos processos de contra-ordenacéo

A fiscalizacdo das actividades e a instrugdo dos processos respeitantes as contra-
ordenaces previstas no presente Capitulo incumbem:

a) A Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica (ASAE) quanto a contra-
ordenaces previstas nas Subsecgdes | a IV, VI e VII da Seccédo Il deste Capitulo, salvo se a
competéncia couber a alguma das entidades mencionadas nas alineas seguintes;

b) A Direcgdo-Geral de Veterinaria e as Direcces-Gerais de Agricultura, no ambito
das respectivas competéncias, quanto a contra-ordenagdes previstas na Subseccéo |;

c) Ao Instituto do Consumidor relativamente a contra-ordenagdes em matéria de
tarifas, taxas e sobretaxas e de publicidade a servigos de transporte aéreo e conexos;

d) A entidade reguladora do sector da actividade no qual ocorra a préatica de contra-
ordenacao prevista nas Subsecgdes Il e VI,

e) A Direcgio-Geral do Consumidor quanto a contra-ordenagdes no ambito da
publicidade;

f) Ao Turismo de Portugal, I.P., quanto a contra-ordenag@es previstas nas Subsecgdes
Vil e IX.

Artigo 541°
Aplicacgdo de sangdes

A aplicacdo das coimas, sangOes acessOrias e substitutivas previstas neste Capitulo
cabe:

a) A Comissio de Aplicacdo de Coimas em Matéria Econémica e de Publicidade,
salvo se a competéncia pertencer a alguma das entidades mencionadas nas alineas seguintes;
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b) Ao Director-Geral de Veterinaria e ao Director Geral de Proteccdo das Culturas,
pela prética de contra-ordenacdo prevista na Subseccao I;

¢) A entidade reguladora do sector da actividade no qual ocorra a prética de contra-
ordenac&o prevista nas Subseccdes Il e VI;

d) Ao Turismo de Portugal, I.P., pela pratica de contra-ordenacfes previstas nas
Subseccdes VIl e IX.

Artigo 542°
Associacdes de consumidores

As associagdes de consumidores podem intervir nos processos por contra-ordenagdes
previstas nesta Sec¢do, quando assim o requeiram, podendo apresentar memoriais, pareceres
técnicos e cientificos, e sugerir exames ou outras diligéncias de prova até que o processo
esteja concluido para decisdo final.

Artigo 543°
Medidas cautelares

1 — Sem prejuizo do disposto nos artigos 151° e 155°, a entidade a quem a lei ou 0
presente diploma conferem competéncia material para a instrucdo de processos de contra-
ordenacdo, deve aplicar medidas cautelares, oficiosamente ou a requerimento de quem de
direito, sempre que tal se mostre necessario e adequado para prevenir a lesdo de interesses dos
consumidores.

2 — As medidas cautelares referidas no nimero anterior sdo a cessagdo ou suspensao
da actividade ilicita e a apreensdo de bens e objectos perigosos, impréprios para 0 consumo
ou defeituosos.

3 —A duracdo das medidas cautelares referidas no nimero anterior ndo pode
ultrapassar o prazo de 60 dias a contar da data da sua aplicag&o.

4 —A decisdo que aplicar as medidas cautelares referidas no n° 2 pode determinar a
sua publicacéo, a expensas do visado, fixando os termos da respectiva difusdo.

5 — A adopcdo das medidas cautelares previstas neste artigo deve, sempre que
possivel, ser precedida da audi¢do do visado, o qual dispGe para o efeito de trés dias Uteis apds
a notificacdo pela autoridade administrativa competente nos termos do n°1.

6 — Da decisdo de aplicar as medidas cautelares previstas neste artigo cabe recurso,
nos termos gerais.

Artigo 544°
Efeitos da apreenséo de bens e objectos

1 — A decisdo condenatéria proferida em processo contra-ordenacional, uma vez
transitada em julgado, determinara a translagdo para a propriedade do Estado dos bens e
outros objectos apreendidos ou declarados perdidos.

2 — Séo nulos os negdcios juridicos de alienacdo de bens e outros objectos celebrados
posteriormente a decisdo de apreensao.
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3 — A decisdo condenatéria ordena ainda a eventual destruicdo de bens e objectos
considerados perigosos ou improprios para consumo.

Artigo 545°
Destino do montante das coimas

Do montante das coimas aplicadas por contra-ordenaces previstas nesta seccdo, 20%
sdo destinados a autoridade instrutdria, 20% a entidade que aplica a coima, 10% ao Instituto
de Reinsercdo Social, revertendo o restante para o Estado.

TitTuLon
MEIOS DE TUTELA CIVEL

Capitulo |
Disposicdes gerais

Artigo 546°
Ambito

No presente Titulo prevéem-se institutos e regimes processuais destinados
especificamente a tutela dos direitos e interesses reconhecidos por este Cédigo, assim como a
obtencdo das providéncias necessarias para se prevenirem, corrigirem ou fazerem cessar
praticas que os lesem.

Artigo 547°
Competéncia territorial

1 — O consumidor pode intentar a accdo, em alternativa, no tribunal do seu domicilio
ou no tribunal que seja competente segundo as regras gerais; porém, apenas pode ser
demandado no foro do domicilio.

2 — O tribunal que o autor escolha, nos termos da primeira parte do nlmero anterior,
dispde igualmente de competéncia para julgar os pedidos reconvencionais formulados pelo
réu.

3 — E de conhecimento oficioso a infraccdo da regra atributiva de competéncia ao
foro do domicilio do réu.

Artigo 548°
Competéncia internacional

A competéncia do tribunal do domicilio do consumidor ndo é afastada quando na
conclusdo do contrato se hajam utilizado servigos da sociedade da informacéo, ainda que as
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mensagens ou anuncios emitidos pelo proponente ndo se dirigissem especificamente ao
territdrio portugués.

Artigo 549°
Fixacéo convencional da competéncia

1 — As convengdes que visam modificar as regras de competéncia territorial apenas
sdo validas se delas resultar a possibilidade de o consumidor optar por outros tribunais, além
dos referidos na primeira parte do n.° 1 do artigo 547°.

2- A validade de tais convengOes depende da existéncia de acordo escrito e assinado
por ambos os litigantes.

3 — O acordo deve indicar as questdes concretas nele abrangidas e o tribunal que fica
dotado de competéncia para o seu julgamento.

4 — Entende-se que existe acordo escrito quando o texto assinado pelas partes remeta
explicitamente para documento onde estejam contidos os elementos referidos no nimero
anterior.

Artigo 550°
Sobreendividamento

Em diploma proprio sdo estabelecidas medidas destinadas a prevenir o
sobreendividamento das pessoas singulares, assim como mecanismos judiciais e extrajudiciais
dirigidos & reestruturagdo do seu passivo.

Capitulo 1l
Accéo popular

Artigo 551°
Regime

O exercicio da accdo popular efectua-se nos termos da Lei n.° 83/95, de 31 de
Agosto, com as especialidades dos artigos seguintes.

Artigo 552°
Legitimidade activa

1 — A legitimidade para o exercicio da acgao popular, dirigida a protec¢do de direitos
e de interesses individuais homogéneos ou colectivos, pertence:

a) A qualquer particular que demonstre ter interesse objectivo e sério na proposicao
da accdo;

b) As associacdes de defesa do consumidor que preencham os requisitos indicados no
artigo seguinte;

¢) As fundag@es cujo fim estatutario consista na defesa dos direitos dos consumidores
ou de outros beneficiarios dos diferentes tipos de tutela conferidos por este Cédigo.
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2 — Na ponderacdo dos factores necessarios a determinacdo da titularidade do
interesse referido na alinea a) do nimero anterior, o tribunal deve tomar em consideragéo os
motivos e as finalidades subjacentes a proposicéo da accéo.

Artigo 553°
Associacdes e fundacdes

1 — Sem prejuizo do direito de associacdo, a ac¢do popular s6 pode ser intentada por
entidades que relinam cumulativamente 0s requisitos seguintes, comprovados por registo na
Direccao-Geral do Consumidor:

a) Tenham como principal objecto estatutario a proteccdo dos direitos e interesses
dos consumidores;

b) Contem entre 0s seus associados efectivos pelo menos 100 pessoas singulares;

c) Exercam actividade continua ha mais de um ano.

2 — O exercicio da accdo popular pelas fundaces referidas na alinea ¢) do n.° 1 do
artigo anterior depende da existéncia de registo da autora na Direccdo-Geral do Consumidor.

Artigo 554°
Registo

1 — O requerimento a solicitar o registo a que alude o artigo antecedente,
acompanhado da documentacéo necesséria, € dirigido ao Director-Geral do Consumidor, que
pode determinar a apresentacdo de elementos complementares de informacéo.

2 — O despacho sobre o pedido de efectivacdo do registo deve ser proferido no prazo
maximo de 40 dias, interrompendo-se a contagem sempre que seja feito uso do disposto na
parte final do nimero anterior.

3 — A recusa do registo é obrigatoriamente fundamentada e precedida de informacéo
juridica junta ao despacho.

4 — Do acto de indeferimento do pedido de registo cabe recurso, nos termos da lei,
com efeito meramente devolutivo.

Artigo 555°
Conteldo da sentenca

1 — Quando o pedido de indemnizacdo seja julgado procedente, a sentenca designa a
Direccdo-Geral do Consumidor como entidade incumbida da recepcédo e gestdo do montante
da condenagdo, fixando os critérios a observar na sua distribuicdo pelos titulares que nao
estejam nominativamente identificados no processo.

2 — Ainda que nédo conste do pedido, o tribunal pode aplicar a sancdo pecuniaria
compulséria adequada a promover o cumprimento voluntario das obrigacdes impostas ao réu,
nos termos do artigo 829.°-A do Cadigo Civil.
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Artigo 556°
Atribuicdo das indemnizagdes

1 — A Direccdo-Geral do Consumidor organiza oficiosamente o procedimento por
intermédio do qual se efectua a reparticdo da quantia fixada a titulo de indemnizagao global.

2 — As operagbes necessdrias a determinacdo dos titulares de créditos de
indemnizacg&o e ao apuramento dos respectivos montantes devem iniciar-se dento dos 30 dias
posteriores ao transito em julgado da sentenca que fixou a indemnizacdo global e estar
concluidas nos 180 dias posteriores & abertura do procedimento.

3 — Da tramitacdo a observar no procedimento referido nos ndmeros anteriores faz
parte uma fase, com a duragdo minima de 30 dias, destinada a permitir a intervengdo dos
interessados na reparticdo da quantia fixada globalmente.

4 — O inicio e o termo do prazo de intervenc¢do dos interessados, assim como o fim a
gue ela se destina, a cominagdo prevista no ndmero seguinte e outras informagdes julgadas
convenientes, devem ser objecto de divulgacdo por andncio tornado publico através de
qualquer meio de comunicacdo social, por via edital, ou por outra forma que se considere
mais eficaz.

5 — Os interessados que ndo deduzam as suas pretensdes dentro do prazo indicado no
n. 3 perdem o direito a participar no produto da indemnizagdo atribuida aos titulares de
interesses que ndo estejam nominativamente indicados na sentenca.

6 — A reparticdo da quantia fixada a titulo de indemnizacdo global pode ser
impugnada mediante reclamacéo dirigida ao juiz da causa, processada como dependéncia da
mesma, indicando os interessados reclamantes logo os valores a que se acham com direito e
apresentando as provas correspondentes.

7 — O juiz designa dia para a realizagcdo de uma conferéncia de interessados, com
vista a reparticdo equitativa do montante da indemnizacéo global, observando-se os principios
vigentes no dominio dos processos de jurisdicdo voluntaria.

Artigo 557°
Prescricéo e destino das quantias ndo distribuidas

1 — O direito as indemnizagdes que sejam concretizadas através do procedimento
referido no artigo anterior ou que resultem de atribuicdo directa feita pelo tribunal prescreve
no prazo de 3 anos a contar do transito em julgado da sentenca proferida na ac¢éo popular.

2 — Os montantes correspondentes a importancias ndo distribuidas revertem para a
Direc¢do-Geral do Consumidor.

Artigo 558°
Condenacéo em presta¢des ndo pecuniarias

1 — Se a condenacdo implicar a realizacdo de prestacdes sem caracter pecuniario,
pertence a Direccdo-Geral do Consumidor, ou a entidade por si indicada, a competéncia para
acompanhar o cumprimento das medidas impostas ao infractor, devendo ser comunicadas ao
Ministério Publico ocorréncias que possam justificar procedimento judicial, nomeadamente a
cobranca da sangdo pecuniéria compulsoria prevista na sentenga.
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2 — O disposto no nimero anterior ndo prejudica a utilizacdo dos meios executivos
comuns.

Capitulo 111
Acgdo inibitoria

Seccéo |
Disposic¢des gerais

_ Artigo 559°
Ambito da prevenc¢éo

Mediante decisdo judicial pode ser determinada a proibicdo, a correccdo ou a
cessagdo de comportamentos capazes de lesar os direitos reconhecidos pelo presente Cadigo,
designadamente quando estejam em causa:

a) A salde ou a seguranca das pessoas;

b) Praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores;

c) Contratos no domicilio e equiparados;

d) Crédito ao consumo;

e) Exercicio de actividades de radiodifuséo televisiva;

f) Viagens, férias e circuitos organizados;

g) Publicidade dos medicamentos para uso humano;

h) Contratos de aquisi¢ao de direitos de habitagdo periddica;

i) Contratos celebrados a distancia;

j) Contratos de compra e venda de bens de consumo e garantias a eles relativos;

I) Comercializacdo a distancia de servigos financeiros;

m) Prestacdo de servigos da sociedade da informacdo, em especial do comércio
electronico;

n) O uso ou a recomendacdo de clausulas contratuais gerais que contrariem o disposto
nos artigos 191°, 192°, 194°, 195°, 197° e 198°.

Artigo 560°
Legitimidade activa

1 — A legitimidade activa pertence:

a) As associagdes de consumidores;

b) Ao Ministério Publico;

¢) A qualquer consumidor, quando exerca o direito de ac¢do popular;

d) A qualquer profissional e as organizagBes representativas dos seus interesses,
guando a accdo se destine a impedir alguma das praticas comerciais desleais previstas nos
artigos 119° e seguintes

2 — As associaces referidas na alinea a) do nimero anterior dispdem de legitimidade
processual, desde que provem a sua inclusdo no registo elaborado pela Direc¢do-Geral do
Consumidor, nos termos do artigo 554°.

3 — Sempre que a accdo seja proposta por alguma das mencionadas associagdes, a
peticdo inicial deve estar acompanhada de certiddo comprovativa da inscrigdo da autora no
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mencionado registo, cabendo ao tribunal verificar se existe interesse atendivel na proposicao
da accdo.

4 — O Ministério Pablico pode intentar a acgdo por iniciativa propria ou na sequéncia
de solicitagdo, a que reconheca viabilidade, apresentada pelo Provedor de Justica ou por
gualquer interessado.

Artigo 561°
InfracgOes intracomunitarias

1 — Quando o comportamento que se pretende proibir, fazer cessar ou corrigir tenha
origem em Portugal, mas afecte interesses localizados noutro Estado-membro da Unido
Europeia, a correspondente ac¢do inibitoria pode ser directamente intentada por entidade
deste ultimo Estado, se constar da lista publicada no Jornal Oficial das Comunidades
Europeias, em conformidade com o previsto no n.° 3 do artigo 4.° da Directiva 98/27/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Maio de 1998, relativa as ac¢des inibitorias em
matéria de proteccdo dos interesses dos consumidores.

2 — A inclusdo na lista a que se refere 0 nimero anterior da entidade que propde a
ac¢do ndo dispensa o tribunal de averiguar se, no caso concreto, existe justificagdo atendivel
para o pedido formulado.

Artigo 562°
Legitimidade passiva

1 — A accdo deve ser instaurada contra o profissional, ou entidade equiparada, que
esteja na origem de comportamentos que causem ameaca actual e séria de lesdo dos direitos
referidos no artigo 559°.

2 — Se o comportamento cuja proibicdo se pretende alcancar provier de varios
profissionais, a ac¢do pode ser intentada em conjunto contra todos eles, cabendo ao autor
escolher entre os foros indicados no artigo seguinte.

Artigo 563°
Tribunal competente

Para a accao inibitoria é competente o tribunal da comarca onde se localiza o centro
da actividade principal do demandado ou, ndo se situando ele em territério nacional, o da
comarca do seu domicilio ou sede.

Artigo 564°
Pedido de indemnizacéo
O autor pode requerer, juntamente com o pedido de cessacdo dos comportamentos

mencionados nas alineas a) a m) do artigo 559°, a indemnizacdo dos prejuizos entretanto
causados, desde que se verifiquem os pressupostos do exercicio da accao popular.
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Artigo 565°
Limitacdo do direito de acgéo

1 — Sempre que existam entidades dotadas de competéncia para decretar medidas
cautelares de cessacdo, suspensdo ou interdicdo do fornecimento de bens, da prestacdo de
servicos ou da transmissao de direitos que acarretem ou possam acarretar riscos para a salde,
a seguranca ou interesses econdémicos dos consumidores, a ac¢do inibitoria sé é admissivel se
0 autor alegar e provar que requereu sem éxito, h4 mais de 30 dias, a aplicagdo daquelas
providéncias através de carta registada com aviso de recepcdo dirigida as instancias
competentes.

2 — Deixa de ser exigido o requisito previsto no artigo antecedente se houver urgéncia
na proposicao da accao inibitoria.

3 — As medidas decretadas ao abrigo do disposto no n.° 1, quando se revistam de
alcance temporério, caducam se a acgdo inibitoria que tiver por fundamento o direito
acautelado ndo for proposta dentro dos 30 dias posteriores a data em que tais medidas
comecaram a ser aplicadas.

4 — A caducidade referida no nimero antecedente ndo impede a utilizacdo dos
procedimentos cautelares de natureza judicial.

Artigo 566°
Valor da acc¢éo e isencdes

1 — O valor da accéo inibitéria excede sempre o que estiver fixado para a algada do
Tribunal da Relagéo.

2 — As associacdes de consumidores estdo isentas de custas, tanto no que respeita a
acc¢do inibitéria propriamente dita como aos seus incidentes e recursos.

3 — Os membros das associa¢Ges de consumidores estatutariamente incumbidos da
respectiva representacdo em juizo sdo pessoal e solidariamente responsaveis pelo pagamento
das custas, quando a ac¢do improceda e se mostre que actuaram no processo por interesses ou
motivos estranhos as suas fungdes.

Artigo 567°
Parte decisoria da sentenca
A decisdo que julgue procedente a accdo especificard o ambito da proibigéo,
concretizando os comportamentos visados e descrevendo o tipo de situacdes a que se reporta.
R Artigo 568°
Ambito do caso julgado
1 — Sempre que a accdo proceda, a ilicitude da conduta proibida pode ser invocada

contra 0 mesmo infractor em nova accdo destinada a impedir comportamentos analogos aos
que foram objecto da accdo anterior, ainda que o autor seja diferente.
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2 — Se a accdo for julgada improcedente, salvo quando o seja por insuficiéncia de
prova, o demandado pode invocar o caso julgado perante terceiros.

Artigo 569°
Apensacao de ac¢des

Se estiverem pendentes em simultdneo accbes dirigidas & proibicdo de
comportamentos substancialmente analogos, deve ordenar-se a apensacdo delas ao processo
onde se revele mais conveniente o respectivo julgamento conjunto, aplicando-se com as
adaptacdes necessérias o disposto no artigo 275.° do Cédigo de Processo Civil.

Artigo 570°
Sancdo pecuniaria compulsoéria

Na sentenca que julgue procedente o pedido, o tribunal pode fixar, oficiosamente ou a
solicitacdo do autor, a san¢do pecuniaria compulsoria adequada a assegurar 0 acatamento da
proibicdo imposta, aplicando-se o artigo 829.>-A do Cddigo Civil com as adaptagdes
necessarias.

Artigo 571°
Publicidade da decisao

Quando o tribunal considere conveniente, pode o vencido ser condenado a dar
publicidade, a expensas suas, a proibicdo imposta, mediante a publicagdo integral ou parcial
da decisdo ou de uma mera declaracdo rectificativa, conforme se revele mais adequado para
eliminar os efeitos persistentes da infrac¢éo.

Seccdo 1l
Proibicéo de clausulas contratuais gerais

_ Artigo 572°
Ambito da proibicéo

1 — Sempre que existam clausulas contratuais gerais, elaboradas para utilizagdo
futura, que contrariem o disposto nos preceitos legais referidos no artigo 199° deste Cédigo,
podem o respectivo uso ou recomendacdo ser proibidos por decisdo judicial,
independentemente da sua inclusdo efectiva em contratos singulares.

2 —A accdo inibitoria prevista nesta subsecgao esta isenta de custas.

Artigo 573°
Regime aplicavel
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A accdo destinada a obter a condenacdo na abstengdo do uso ou da recomendacdo da
clausulas contratuais gerais rege-se pelo disposto nesta sec¢do e, subsidiariamente, pelo
estabelecido na secgéo anterior.

Artigo 574°
Declaracao auténoma de nulidade

A nulidade das clausulas contratuais gerais pode ser invocada em juizo nos termos da
lei civil, independentemente da proposicao da accao inibitdria.

Artigo 575°
Legitimidade activa

1 — Além das entidades referidas nas alineas a), b) e d) do n.° 1 do artigo 560° e no
artigo 561°, a accdo inibitéria pode ser proposta por associac@es sindicais, profissionais ou de
interesses econdmicos legalmente constituidas, actuando no ambito das suas atribuigdes.

2 — As associagdes sindicais, profissionais ou de interesses econémicos actuam no
processo em nome préprio, para defesa de direitos ou interesses pertencentes ao grupo em
causa e que correm o risco de ser lesados através das clausulas cuja proibicéo é solicitada.

3 — N&o é admissivel a formulagdo do pedido de proibicdo do uso ou da
recomendacdo de clausulas contratuais gerais por intermédio de accao popular.

Artigo 576°
Legitimidade passiva

1 — A accdo destinada a proibir o uso ou a recomendacdo de clausulas contratuais
gerais pode ser intentada:

a) Contra quem, predispondo clausulas contratuais gerais, proponha contratos que as
incluam ou aceite propostas feitas nos seus termos;

b) Contra quem, independentemente da sua predisposi¢do e utilizagdo em concreto, as
recomende a terceiros.

2 — A acgldo pode ser intentada, em conjunto, contra varias entidades que
predisponham e utilizem ou recomendem as mesmas clausulas contratuais gerais, ou clausulas
substancialmente idénticas, cabendo ao autor escolher entre os foros indicados no artigo
seguinte.

Artigo 577°
Tribunal competente
Se os factores de conexéo referidos no artigo 563° se situarem no estrangeiro, sera

competente o tribunal do lugar em que as clausulas contratuais gerais foram propostas ou
recomendadas, se este se situar em territorio portugués.
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Artigo 578°
Proibicéo proviséria

1 — Quando exista receio fundado de virem a ser incluidas em contratos singulares
clausulas contratuais gerais susceptiveis de proibicdo futura, podem as entidades que
disponham de legitimidade activa requerer provisoriamente a proibicdo do seu uso ou
recomendac@o como preliminar ou incidente da ac¢&o inibitoria.

2 — O pedido de proibicdo provisoria segue, com as devidas adaptagdes, 0s termos
fixados na lei processual para o procedimento cautelar comum.

Artigo 579°
Litispendéncia. Caso julgado

1 — Existe litispendéncia se, ap6s a proposi¢do da accao inibitdria por associacdo de
consumidores ou pelo Ministério Publico, outra associacao propuser accao idéntica a anterior.

2 — A deciséo proferida em ac¢éo inibitoria proposta por associagdo de consumidores
ou pelo Minstério Publico impede, apds o transito em julgado, a proposi¢do de acgdo idéntica
aquela que foi objecto de julgamento de mérito.

Artigo 580°
Consequéncias da proibi¢do definitiva

1 — As clausulas contratuais gerais objecto de proibicdo definitiva por decisdo
transitada em julgado, ou outras clausulas que se lhes equiparem substancialmente, nédo
podem ser incluidas em contratos que o demandado venha a celebrar, nem continuar a ser
recomendadas.

2 — Consideram-se excluidas dos contratos singulares, conforme se dispde na alinea
e) do artigo 184°, as clausulas que neles hajam sido inseridas apesar da proibicao definitiva do
Seu uso ou recomendago.

3 — A insercdo em contratos singulares de clausulas que estejam proibidas, nos
termos do n.° 1, tem como consequéncia a aplicacdo do disposto no artigo 185°.

Artigo 581°
Comunicacéo das decisdes judiciais para efeito de registo

1. Os tribunais devem remeter a Direccdo-Geral do Consumidor, no prazo de 30 dias
a contar do transito em julgado, copia das decisdes que tenham proibido o uso ou a
recomendacdo de clausulas contratuais gerais ou declarem a nulidade de clausulas inseridas
em contratos singulares.

2. A Direccdo-Geral do Consumidor deve facilitar o conhecimento das clausulas que
estejam nas condigdes referidas no numero anterior, cabendo-lhe organizar e manter
actualizado o registo das mesmas.
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